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Термины и сокращения 

В настоящем документе используются следующие термины: 

 

Термин Определение 

Платформа Программное решение Enterprise 2 Digital (E2D), экосистема для построения 

корпоративных решений на основе единого озера данных. 

Исключительное право на программное обеспечение на территории всего 

мира и на весь срок действия исключительного права принадлежит 

российской коммерческой организации ООО «СОФТВЕР КИТ», что 

подтверждается Свидетельством о государственной регистрации программы 

для ЭВМ № 2021665652. 

Сведения о программном обеспечении не составляют государственную тайну 

и программное обеспечение не содержит сведений, составляющих 

государственную тайну. Программное обеспечение не имеет принудительного 

обновления и управления из-за рубежа, гарантийное обслуживание, 

техническая поддержка и модернизация программного обеспечения 

осуществляются российской коммерческой организацией без 

преобладающего иностранного участия. 

 

LakeHouse Озеро данных, репозиторий для хранения большого объема необработанных 

исходных данных, как неструктурированных, так и частично 

структурированных. 

 

 

В настоящем документе используются следующие сокращения: 

Сокращение Определение 

АСУ Автоматизированная система управления — комплекс аппаратных и 

программных средств, а также персонала, предназначенный для управления 

различными процессами в рамках технологического процесса, производства, 

предприятия. 

АСУТП Автоматизированная система управления технологическим процессом, группа 

решений технических и программных средств, предназначенных для 

автоматизации управления технологическим процессом. 

БД База данных 

КПЭ Числовые показатели деятельности, которые помогают измерить степень 

достижения целей или оптимальности процесса, а именно: результативность и 

эффективность. 

НСИ Нормативно-справочная информация 

ПК Персональный компьютер 

API Application programming interface, программный интерфейс приложения — 

описание способов (набор классов, процедур, функций, структур или 

констант), которыми одна компьютерная программа может 

взаимодействовать с другой программой. 
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Сокращение Определение 

BI Business intelligence, обозначение компьютерных методов и инструментов для 

организаций, обеспечивающих перевод транзакционной деловой информации 

в человекочитаемую форму, а также средства для массовой работы с такой 

обработанной информацией. Цель BI — интерпретировать большое 

количество данных, заостряя внимание лишь на ключевых факторах 

эффективности, моделируя исход различных вариантов действий, отслеживая 

результаты принятия решений 

CMDB Configuration management database, база данных управления конфигурации — 

репозиторий, в котором хранится информация о компонентах, составляющих 

ИТ-инфраструктуру предприятия 

CRM Customer Relationship Management, система управления взаимоотношениями с 

клиентами — прикладное программное обеспечение для организаций, 

предназначенное для автоматизации стратегий взаимодействия с заказчиками 

(клиентами), в частности для повышения уровня продаж, оптимизации 

маркетинга и улучшения обслуживания клиентов путём сохранения 

информации о клиентах и истории взаимоотношений с ними, установления и 

улучшения бизнес-процессов и последующего анализа результатов 

CSV Comma-separated values, текстовый формат файла с разделителями полей 

ERP Enterprise Resource Planning, планирование ресурсов предприятия — 

организационная стратегия интеграции производства и операций, управления 

трудовыми ресурсами, финансового менеджмента и управления активами, 

ориентированная на непрерывную балансировку и оптимизацию ресурсов 

предприятия посредством специализированного интегрированного пакета 

прикладного программного обеспечения, обеспечивающего общую модель 

данных и процессов для всех сфер деятельности 

ESB Enterprise service bus, связующее программное обеспечение, обеспечивающее 

централизованный и унифицированный событийно-ориентированный обмен 

сообщениями между различными информационными системами на 

принципах сервис-ориентированной архитектуры 

ETL Extract, Transform, Load — один из основных процессов в управлении 

хранилищами данных, который включает в себя: 

− извлечение данных из внешних источников; 

− их трансформация и очистка, чтобы они соответствовали 

потребностям бизнес-модели; 

− и загрузка их в хранилище данных 

IoT Internet of things, концепция сети передачи данных между физическими 

объектами («вещами»), оснащенными встроенными средствами и 

технологиями для взаимодействия друг с другом или с внешней средой 

JSON JavaScript Object Notation — текстовый формат обмена данными, основанный 

на JavaScript 
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Сокращение Определение 

MES Manufacturing execution system, система управления производственными 

процессами — специализированное прикладное программное обеспечение, 

предназначенное для решения задач синхронизации, координации, анализа и 

оптимизации выпуска продукции в рамках какого-либо производства 

 

RAW Формат данных, содержащий необработанные (или обработанные в 

минимальной степени) данные, что позволяет избежать потерь информации, и 

не имеющий чёткой спецификации 

SCADA Supervisory Control And Data Acquisition, диспетчерское управление и сбор 

данных — программный пакет, предназначенный для разработки или 

обеспечения работы в реальном времени систем сбора, обработки, 

отображения и архивирования информации об объекте мониторинга или 

управления 

SCP Secure Copy Protocol — утилита и протокол копирования файлов между 

компьютерами, использующий в качестве транспорта шифрованный SSH 

(Secure Shell) 

SMB Server Message Block — сетевой протокол прикладного уровня для удаленного 

доступа к файлам, принтерам и другим сетевым ресурсам, а также для 

межпроцессного взаимодействия 

SQL Structured query language — декларативный язык программирования, 

применяемый для создания, модификации и управления данными в 

реляционной базе данных, управляемой соответствующей системой 

управления базами данных 

XML eXtensible Markup Language, расширяемый язык разметки. Спецификация 

XML описывает XML-документы и частично описывает поведение XML-

процессоров (программ, читающих XML-документы и обеспечивающих 

доступ к их содержимому) 
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1. Введение 

1.1. Назначение 

Платформа «E2D» (далее — Платформа) предназначена для консолидации и хранения 

разрозненной информации на предприятии в доступном для потребителей репозитории. 

Применение Платформы обеспечит: 

− объединение и оптимизацию изначально несвязанных бизнес-процессов; 

− хранение, систематизацию и комплексный анализ данных о работе предприятия; 

− формирование плановой и фактической отчетности; 

− формирование цифровых двойников как на микроуровне (изделий), так и на макроуровне 

(предприятия и его объектов). 

1.2. Цели разработки 

Цель разработки — оптимизация расходов и повышение прозрачности, рентабельности и 

эффективности управления бизнес-процессами предприятия за счет: 

− контроля деятельности предприятия в режиме реального времени; 

− поиска и нейтрализации недостатков либо избыточности в бизнес-процессах; 

− предоставления единой интегрированной среды потоков данных. 

1.3. Область применения 

Платформа является универсальным адаптируемым решением и имеет широкую область 

применения без привязки к конкретной сфере деятельности. Целевыми отраслями для 

использования Платформы являются: 

− энергетические компании; 

− тяжелая и легкая промышленность; 

− финансовые структуры; 

− транспортные компании; 

− нефтяные и газовые компании. 

http://www.software-kit.ru/
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2. Описание функциональных характеристик 

 

Платформа «E2D» представляет собой набор взаимодействующих программных 

модулей, согласованных по функциям и форматам и составляющих техническое решение для 

управления большими объемами данных предприятия. Платформа «E2D» формирует подход, при 

котором реализуется информационная экосистема данных предприятия в основе которой лежит 

E2D LakeHouse (корпоративное озеро данных - основной информационный репозиторий 

предприятия). На основе собранных данных из различных и разрозненных корпоративных систем 

Платформа E2D в составе своих модулей позволяет объединять технологические и бизнес-

процессы, оптимизировать данные процессы посредством удаления лишних подпроцессов, 

проводить BI анализ над всеми агрегированными данными, предоставлять информацию в 

соответствии с ролевой моделью предприятия, реализовывать цифровые двойники посредством 

комбинирования разрозненных данных как на микроуровне (изделий), так и на макроуровне 

(предприятия и его объектов). Платформа E2D предоставляет плановую и фактическую 

отчетности на основе единого репозитория данных, включая контроль деятельности предприятия 

в режиме реального времени. Платформа E2D также несет в себе программные инструменты 

позволяющие дорабатывать недостающий для предприятия функционал. 
 

Модули расширения функционала Платформы  E2D могут быть применены для реализации 

следующих задач: 

− консолидация информации от различных систем и источников данных; 

− построение подробных и точных отчетов для улучшения показателей и повышения 

производительности; 

− оптимизация производственных процессов; 

− унификация данных, определение и настройка взаимосвязей; 

− применение аналитического инструмента для формирования и ускорения подготовки 

специфических отчётов по продукции; 

− поиск и нейтрализация избыточности, либо недостатков в бизнес-процессах, с целью 

повышения рентабельности предприятия и оптимизации расходов; 

− поддержка принятия управленческих решений для задач корпоративного управления, 

стратегического планирования и повышения эффективности операционной деятельности; 

− автоматизация обработки больших объёмов инженерных данных
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−  

 

2.1. Схема архитектуры Платформы 

Схема архитектуры решения приведена на рисунке ниже (Рисунок 1): 

 

Рисунок 1. Схема архитектуры

http://www.software-kit.ru/
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2.2. Алгоритм работы 

 

1) Системный администратор выполняет настройку сбора и обработки данных: 

источники, режимы сбора, используемые адаптеры. В качестве источников могут выступать: 

− ERP-системы; 

− CRM-системы; 

− Системы АСУТП/SCADA; 

− MES-системы; 

− Финансовые системы; 

− АСУ; 

− Устройства ИТ-инфраструктуры предприятия; 

− Датчики IoT; 

− Внешние БД. 

 

Для функционирования адаптеров применяются: 

 

− SQL — для получения данных из реляционных БД; 

− SCP — для безопасной передачи компьютерных файлов между хостами; 

− SMB — для получения доступа к папкам и файлам, расположенным на сетевых 

компьютерах; 

− API — для взаимодействия с внешними информационными системами. 

− Детальное описание операций по настройке сбора и обработки данных приведено в 

руководстве администратора. Перечень адаптеров не является окончательным и может 

быть расширен по запросу. 

− Сбор и обработка данных осуществляются автоматически по расписанию согласно 

заданным настройкам планировщика задач в соответствии с принципами ETL: 

− Extract — извлечение данных из систем-источников посредством адаптеров; 

− Transform — парсинг, структурирование, обогащение и преобразование необработанных 

данных; 

− Load — загрузка структурированных данных в хранилище данных для анализа и 

использования инструментами бизнес-аналитики (BI). 

 

2) После извлечения данных осуществляется их обработка: индексация, агрегация, 

сопоставление с другими данными. Применяется технология конвейерной обработки данных 

с использованием задач и конкурентных очередей. Каждая задача реализует этап конвейера, 

очереди выступают буферами, накапливающими элементы. Обработка данных возможна как 

в параллельном, так и последовательном режимах. Реализованы инструменты управления 

задачами и очередями: конфигурирование, запуск, остановка. 

3) Обработанные данные загружаются в LakeHouseи хранятся в соответствии с 

определенной структурой хранилища. Репозиторий организован как логически 

определенное, единое хранилище всех данных в организации начиная от сырых, 

необработанных исходных данных (RAW data) до предварительно обработанных данных, 

которые используются для выполнения различных задач: отчеты, визуализация, аналитика и 
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машинное обучение. В зависимости от типа данных для хранения используются 

реляционные и NoSQL БД. Поддерживается хранение следующих типов данных: 

− структурированные данные из реляционных баз данных (строки и колонки); 

− полуструктурированные данные (CSV, лог файлы, XML, JSON); 

− неструктурированные данные (почтовые сообщения, документы, pdf); 

− бинарные данные (видео, аудио, графические файлы). 

 

4) Доступ пользователей к данным осуществляется через веб-интерфейс посредством 

API: 

− Пользователь авторизуется; 

− Выполняется аутентификация, проверяются настройки доступа для данной учетной 

записи; 

− Пользователю доступны различные действия: составление запросов для получения 

данных, просмотр данных, формирование отчетов, выгрузка данных. Детальное описание 

действий по работе с пользовательским интерфейсом приведено в руководстве 

пользователя; 

− Данные визуализируются и отображаются в виде форм, графиков, отчетов, интерактивных 

панелей (дашбордов), нормативной справочной информации. Отчетность и нормативно-

справочная информация используются для принятия решений в рамках управления 

предприятием. Отчеты формируются в различных форматах (MS Excel, HTML, XML, TXT 

и т.д.). 

 

5) Функционал Платформы является кастомизируемым и предоставляет широкие 

возможности для работы с данными в Lake House. По запросу возможно реализовать 

«надстройку» на базе Платформы для реализации функций как тиражируемых 

промышленных систем и специализированных программных продуктов, так и 

разработанных на предприятии программных решений, что в перспективе позволит 

экономить на лицензиях сторонних производителей программного обеспечения. 

6) Предусмотрена возможность выгрузки данных во внешние системы. Интеграция с 

внешними системами реализуется по запросу. 

7) Данные в Платформе могут быть использованы для решения большого спектра задач 

на базе имеющихся дополнительных модулей: оптимизация дискретного производства, 
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моделирование физических, химических, производственных процессов, в том числе с 

применением методов машинного обучения.  

 

2.3. Состав модулей 

Схема функциональной структуры приведена на рисунке ниже (Рисунок 2): 

 

 

Рисунок 2. Схема функциональной структуры 
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Состав модулей Платформы приведен в таблице ниже (Таблица 1). 

Таблица 1. Состав модулей Платформы 

№ Наименование Описание 

1. Е2D LakeHouse 

«Е2D LakeHouse» представляет собой единое 

централизованное хранилище данных, способное 

эффективно управлять как структурированной, так и 

неструктурированной информацией в рамках 

корпоративной экосистемы данных. Основная цель модуля 

заключается в обеспечении надежного, масштабируемого и 

высокопроизводительного хранения данных, которое 

сочетает гибкость технологии Data Lake с аналитическими 

возможностями хранилищ данных Data Warehouse. 

Модуль принимает и сохраняет данные, прошедшие 

предварительную обработку в ETL-процессах и/или 

обработанную и обогащенную метаданными информацию 

от модуля AI/ML (в случае если он задействован в Системе). 

Организует их хранение в соответствии с принципами 

архитектуры LakeHouse, обеспечивая при этом 

возможность как прямого доступа к сырым данным, так и к 

структурированным аналитическим представлениям. 

Модуль также служит основой для реализации 

возможностей умного поиска по всему объему данных, 

предоставляя унифицированный интерфейс доступа к 

информации независимо от ее первоначального формата 

или источника происхождения. 

Использование оптимизированных форматов хранения 

данных, такие как колоночные форматы для 

структурированных данных и эффективные схемы сжатия 

для неструктурированного контента, обеспечивает 

экономию дискового пространства, и повышение 

производительности аналитических запросов за счет 

минимизации объема считываемых данных. 

На физическом уровне для хранения 

неструктурированных данных в исходном виде, в 

зависимости от доступной инфраструктуры и требований к 

информационному обеспечению, могут быть задействованы 

локальные сетевые папки, распределенные файловые 

системы, облачные хранилища. 

Ускоренный поиск по индексированным данным, 

фасетную навигацию по категориям, тегам, диапазонам, 
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гибкую схему данных с поддержкой сложных запросов в 

рамках архитектуры LakeHouse обеспечивает векторно-

поисковая система Apache Solr. 

Для хранения и анализа сложных связей между 

разнородными данными в Системе задействована графовая 

СУБД Neo4j. 

В качестве аналитического слоя, для работы со 

структурированной информацией в LakeHouse 

используется колоночная СУБД ClickHouse, позволяющая 

достичь высокой производительности при работе с 

данными в режиме реального времени при выполнении 

аналитических запросов. 

Таким образом «Е2D LakeHouse» является 

технологическим фундаментом системы, предоставляя 

современное, надежное, масштабируемое и экономически 

эффективное хранилище для всего спектра данных. 

2. E2D BI Аналитика 

Модуль предназначен для построения BI-отчетов 

(бизнес-аналитики) по всему массиву (озеру) данных. 

Модуль обладает гибкой настройкой под различные 

типы аналитических инструментов (табличные отчеты, 

графики, различные наборы графических элементов) 

3. E2D RT Аналитика 

Модуль аналитики в реальном времени. 

Осуществляет функции контроля: 

- текущих объектов, информация по которым 

находится в E2D LakeHouse; 

-  текущего состояния процессов. 

Реализована обработка статической информации, 

динамического потока информации, а также возможность 

отображения информации посредством графического веб-

интерфейса. 

Предоставляет возможности для прескриптивной 

аналитики (связка оперативного состояния с НСИ) 

4. E2D BPM 

Модуль управления и контроля выполнения 

бизнес-процессов, визуализирующий текущее состояние 

бизнес-процессов с использованием различных 

графических элементов. Позволяет рассчитывать КПЭ.  

5. E2D Общая шина данных 

Модуль «E2D Общая шина данных» (ESB) представляет 

из себя единую интеграционную платформу, 

обеспечивающую централизованное взаимодействие между 

различными сервисами и компонентами Системы в рамках 

предприятия. Модуль является промежуточным звеном и 
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позволяет избежать множества прямых соединений между 

компонентами Системы. 

Модуль обеспечивает:  

• маршрутизацию сообщений и распределение 

нагрузки; 

• трансформацию форматов данных; 

• поддерживает работу различных протоколов и 

транспортных механизмов (HTTP, JMS, AMQP, FTP); 

• обработку ошибок и логирование; 

• безопасность (аутентификация, авторизация, 

шифрование). 

Гибкость и масштабируемость Шины данных позволяет 

подключать дополнительные модули и компоненты 

Системы, сохраняя единый подход к интеграции. 

В качестве транспортного уровня ESB для асинхронной 

передачи сообщений в модуле задействован брокер 

сообщений RabbitMQ. 

Он снижает зависимость между сервисами, буферизует 

данные при перегрузках, интегрируется с разными 

протоколами (AMQP, MQTT) и упрощает архитектуру. 

Подходит для фоновых задач, RPC и event-driven сценариев. 

6. Е2D Извлечение данных 

Модуль «Е2D Извлечение данных» отвечает за 

автоматизированную обработку разнородных данных, 

получаемых из множества различных источников. Модуль 

может работать в тесном взаимодействии с 

интеграционным модулем «Адаптер данных E2D», 

служащим централизованным источником данных для 

Системы или самостоятельно, при условии наличия 

настроенных интеграционных механизмов в системах-

источниках данных.  

Модуль проводит обязательную предобработку данных 

и загружает их в структурированное и оптимизированное 

хранилище Е2D LakeHouse. 

Работа модуля реализуется через строгую 

последовательность этапов процесса ETL (Extract; 

Transform; Load).  

На этапе Extract (Извлечение данных) происходит 

загрузка данных из источников, различающихся методами и 

форматом хранимой информации. Источниками данных 

могут служить реляционные СУБД, NoSQL хранилища, 

файловые системы, web-сервисы, сетевые и облачные 
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хранилища, потоковые данные. По методам загрузки может 

производиться полное копирование информации, 

инкрементное извлечение данных, предусматривающее 

загрузку только новых и измененных данных, или 

отслеживание изменений в реальном времени. Процесс 

извлечения предусматривает распараллеливание за счет 

многопоточности, механизмы обработки ошибок, 

возникающих при загрузке, обогащение метаданными. 

Этап Transform (Преобразование данных) включает 

очистку, нормализацию и агрегацию данных перед 

загрузкой. В зависимости от преднастроенных параметров 

может предусматривать удаление дубликатов данных, 

заполнение отсутствующих значений, исправление 

опечаток, приведение данных к единому формату, 

выполнение агрегационных функций, обогащение данных 

из других источников и другие механизмы. В результате 

преобразования достигается значительное повышение 

качества, согласованности и полезности данных, 

приведение данных к виду, пригодному для эффективного 

хранения, а также дальнейшей работы с данными в Е2D 

LakeHouse, обеспечивается семантическая целостность 

данных в Системе. 

 Этап Load (загрузка данных) реализует механизм 

загрузки преобразованных данных в специализированное 

хранилище, обеспечивающий целостность и версионность 

данных, совместимость их с целевой архитектурой 

хранилища. Механизм оптимизирован для работы с 

большими данными и характеризуется высокой 

производительностью. 

В работе модуля задействованы встроенные механизмы 

мониторинга и логирования, позволяющие отслеживать 

процесс обработки данных в реальном времени и 

оперативно реагировать на возникающие проблемы. 

7. E2D Цифровой двойник 

Реализует модель предприятия и/или изделия, 

включает в себя описание объектов и связей между ними 

(например, иерархических). Реализует функционал CMDB и 

гео-системы. 

8. E2D ML 

E2D ML/AI - интегрированный программный модуль 

машинного обучения и искусственного интеллекта 

платформы E2D, предназначенный для комплексной 

обработки и анализа больших данных в архитектуре 
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LakeHouse, а также для решения сложных задач 

моделирования и оптимизации. 

В рамках обработки данных, загруженных в Систему 

через модуль ETL, программный модуль E2D ML/AI 

выполняет анализ структурированных и 

неструктурированных данных, выделение ключевых 

сущностей, выявление явных и неочевидных взаимосвязей, 

создание связей между данными, формирование графа 

данных.  

Для реализации функционала Системы задействованы 

алгоритмы обработки данных на естественном языке (NLP) 

с использованием больших языковых моделей (LLM) и 

нейронных сетей.  Нейронные сети применяются для 

распознавания шаблонов, классификации, определения 

скрытых закономерностей в данных, прогнозирования и 

обработки временных рядов. 

Большие языковые модели (LLM), представляющие из 

себя нейронные сети с широким перечнем параметров, 

обучаются на больших объемах текстовых данных. 

Предназначены для более глубокого понимания, генерации 

и обработки естественного языка с учетом контекста, 

синтаксиса и семантики. 

В процессе последующей работы программный модуль 

E2D ML/AI обеспечивает семантический поиск по всему 

объему информации, обучается и адаптируется на основе 

взаимодействия с пользователем через интерфейс чат-бота. 

Для решения сложных задач модулем E2D ML/AI могут 

применяться генетические алгоритмы вычисления, 

обеспечивающие поиск оптимальных параметров и 

конфигураций расчета, основанные на принципах 

биологической эволюции: отборе, скрещивании и мутации. 

Использование алгоритмов машинного обучения 

позволяет выявлять скрытые и неочевидные 

закономерности и связи между данными, анализировать, 

классифицировать их, выявлять тренды и тенденции.  

Отсутствие необходимости ручной обработки 

значительно ускоряет и упрощает процесс работы с 

данными. 

Модуль может быть настроен для работы с различными 

типами данных, включая текстовые, табличные, 

графические, аудио и видео. Это делает его универсальным 
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инструментом для анализа данных из различных 

источников.   

9. 
E2D Оптимизация 

дискретного производства 

E2D Оптимизация дискретного производства - 

высокопроизводительный программный модуль, 

предназначенный для построения и оптимизации сетевого 

графика дискретного производства, поиска наилучшего 

результата с учетом приоритетов и ограничений. 

В рамках работы модуля реализованы механизмы 

интеграционного взаимодействия с системой-источником 

данных, в которой формируются исходные данные для 

заданий на расчет. 

Первичная обработка заданий предусматривает 

валидацию входных данных (проверку выполнимости и 

ацикличности маршрутов, исполнимости маршрутов для 

каждого из типов изделия, корректности объектов, 

доступности ресурсов, корректности номенклатуры). 

В дальнейшем   модуль решает задачи календарного 

планирования, с учётом установленных производственных 

правил и ограничений, для определения оптимальной 

последовательности запуска изделий в производство, после 

чего переходит к выполнению расчета. 

В случае отсутствия необходимости оптимизации 

параметров расчета и подбора более подходящих условий 

расчет проводится в детерминированном режиме, с 

диспетчеризацией по правилам FIFO или приоритетным 

коэффициентам, заданным начальными условиями. 

Для решения задач оптимизации задействованы сложные 

стохастические методы, в том числе применяется 

генетический алгоритм вычисления. Алгоритм имитирует 

эволюционный процесс для поиска оптимальных 

параметров плана производства, адаптируясь к сложным 

производственным ограничениям. На уровне подготовки 

исходных данных для расчета предусмотрена возможность 

изменения глубины оптимизации и изменения ее 

параметров. 

Результаты расчета передаются обратно в систему-

источник данных, где могут быть визуализированы в виде 

производственного сетевого графика, а также других 

документов или отчетов. 

Работа модуля происходит полностью в автоматическом 

режиме.  
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Благодаря адаптивности к различным 

производственным средам модуль подходит для решения 

задач различной сложности от локальных цехов до крупных 

предприятий. 

10. 
E2D Моделирование 

процессов 

Модуль отвечает за моделирование различных 

процессов: физических, химических, производственных. На 

основании набора входных данных и обученной модели, 

модуль формирует выходные значения. 

Модуль решает широкий спектр задач по 

построению различных математических моделей, 

применимых в производственных целях. Используются как 

детерминированные методы расчета, так и машинное 

обучение. Ниже представлены различные модели. 

• Параметрическая модель детали: 

Модель представляется собой подбор оптимальных 

размеров детали на основании планируемых целевых 

показателей ее применения. Пользователь задает целевые 

значения использования детали и на выходе получает 

оптимальные размеры детали на основании предыдущего 

опыта построения аналогичных деталей и дополнительных 

ограничений. Взаимодействие с моделью производится в 

веб-интерфейсе Платформы. 

• Моделирование производственного процесса 

Модель моделирования производственного 

процесса позволяет прогнозировать выходные параметры 

продукта при известных входных параметрах, не проводя 

дорогостоящие фактические эксперименты на 

производстве. 

• Составление объемных деталей 

Модель составления объемных деталей требуемых 

размеров из заготовок фиксированного размера позволяет 

оптимизировать сборку деталей и минимизировать расходы 

на закупке заготовок. 

 

11 E2D Управление бизнесом  

«E2D Управление бизнесом» — это аналитическая 

система, предназначенная для всестороннего анализа 

рабочей нагрузки и эффективности сотрудников, отделов и 

компании в целом. 

Принцип работы  

Система автоматически агрегирует данные о задачах и 

процессах из ключевых корпоративных систем-источников, 
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в которых осуществляется постановка и ведение, 

выполняемых сотрудниками задач. На основе глубинного 

анализа метрик (количество задач, соблюдение сроков, 

динамика выполнения) система формирует объективную 

картину загруженности, выявляет узкие места в процессах и 

предоставляет возможности для оценки и оптимизации 

бизнес-процессов компании. 

Ключевые особенности: 

• Гибкие возможности интеграции с различными 

источниками, автоматический сбор полного массива 

данных по задачам, проектам и процессам. 

• Расчет количественных и временных метрик для 

каждого сотрудника, отдела или департамента. 

• Определение уровня загруженности на основе 

анализа количества активных задач, времени их 

выполнения, соблюдения плановых сроков и количества 

просроченных задач. 

• Визуализация распределения нагрузки, возможность 

легкого сравнения загруженности между сотрудниками 

внутри команд. 

• Анализирует выполнения задач по типам, 

приоритетам и проектам. 

• Оценки выполнения индивидуальных и командных 

KPI, основанных на объективных данных из рабочих 

систем. 

• Интуитивно понятные дашборды с данными в виде 

графиков, диаграмм и сводных таблиц. 

• Мощные инструменты фильтрации: по временным 

периодам, подразделениям, конкретным сотрудникам, 

типам задач и источникам данных. 

• Возможность сравнения нагрузки и эффективности 

за разные периоды времени. 

• Надежное хранение данных в едином защищенном 

пространстве, целостность, актуальность и безопасный 

доступ для авторизованных пользователей. 

Область применения 

Система предназначена для топ-менеджмента и 

руководителей департаментов, руководителей отделов и 

проект-менеджеров, HR-специалистов, бизнес-аналитиков 

и помогает в решении таких задач, как: 
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• Стратегическое планирование, оценка 

продуктивности подразделений и распределение ресурсов. 

• Оперативный контроль загрузки команд, выявление 

перегруженных или недогруженных сотрудников, 

объективная оценка их вклада. 

• Анализ эффективности бизнес-процессов, 

разработка и мониторинг системы мотивации на основе 

KPI. 

12 E2D ИИТог  

«E2D ИИТог» — это корпоративная программная 

Система для автоматической обработки, анализа и 

конспектирования записей деловых встреч на базе 

искусственного интеллекта (ИИ). 

Основная функция Системы заключается в 

трансформации неструктурированных аудио и видео 

данных в структурированную, смысловую информацию, 

позволяя сократить временные затраты на ручное 

документирование совещаний, минимизировать риски 

потери важных решений и повысить эффективность 

управленческой и проектной деятельности. 

Принцип работы 

Посредствам технологий автоматического 

распознавания речи (ASR — Automatic Speech Recognition) 

и диаризации спикеров (Speaker Diarization) аудиопоток 

записей деловых встреч преобразуется в текстовую 

стенограмму с идентификацией каждого участника и 

таймингом его реплик. Полученная стенограмма 

обрабатывается набором алгоритмов машинного обучения 

и моделей естественного языка (NLP — Natural Language 

Processing), выполняется семантический анализ текста: 

определяются интенты, извлекаются именованные 

сущности (имена, проекты, даты), классифицируются темы 

и находятся причинно-следственные связи. На основе 

проведенного анализа генерируется структурированный 

конспект согласно предустановленному шаблону. 

 

Ключевые особенности: 

• Взаимодействие с Системой через web-интерфейс 

или электронную почту. 

• Поддержка всех популярных форматов (MP3, WAV, 

MP4, MOV и др.) аудио и видео файлов. 
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• Обработка с целью получения дословной 

стенограммы с тайм-кодами и идентификацией спикеров 

и/или интеллектуального конспекта. 

• Глубокий смысловой анализ записи встречи: 

− Автоматическое присвоение встрече релевантного 

названия. 

− Определение общей цели и сути встречи. 

− Выделение основных обсуждаемых тем и ключевых 

моментов по каждой из них. 

− Анализ спикеров: определение их ролей (инициатор, 

эксперт, ответственный и т.д.), агрегация ключевых тезисов 

по каждому участнику. 

− Автоматическое извлечение поручений (задач), 

фиксация ответственных исполнителей и сроков 

выполнения. 

− Идентификация и категоризация потенциальных 

рисков и решений, предложенных в ходе обсуждения. 

• Возможность доработки структуры и стиля 

итогового конспекта под специфические типы встреч 

(стратегические сессии, проектные летучки, клиентские 

переговоры) и внутренние стандарты заказчика. 

• Локальное развертывание (On-Premise): Полное 

развертывание программного комплекса в инфраструктуре 

заказчика, что гарантирует сохранность конфиденциальной 

информации и соответствие требованиям регуляторов в 

области защиты данных. 

Область применения 

Система востребована на различных уровнях 

предприятия: для руководителей высшего и среднего звена, 

сотрудников секретариата и делопроизводителей, 

проектных менеджеров, аналитиков, сотрудников, 

работающих с клиентами, и решает следующие задачи: 

− Оперативный контроль результатов большого 

количества совещаний без необходимости их полного 

просмотра. 

− Автоматизация процесса протоколирования. 

− Фиксация договоренностей, задач и решений по 

проектам. 

− Быстрый сбор и структурирование информации, 

озвученной на рабочих встречах. 
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− Анализ переговоров и фиксация потребностей 

клиента. 

13 
E2D Катaлог 

корпoративных данных 

«E2D Каталог корпоративных данных» — это единая 

платформа для анализа и управления всеми типами 

корпоративных данных на протяжении всего жизненного 

цикла активов Компании. Предназначена для консолидации 

в едином информационном пространстве разрозненных 

структурированных и неструктурированных данных, их 

обработки и предоставления удобного доступа к ним для 

пользователей.  

Принцип работы 

Система интегрируется с любыми источниками данных 

(SQL/NoSQL БД, файловые хранилища, ERP, CRM, ECM-

системы, потоковые данные, почтовые сервисы, 

разрозненные файлы в форматах PDF, DOCX, XLSX и т.д., 

хранящиеся на локальных компьютерах пользователей) 

через ETL/ELT-процессы и асинхронную шину данных. 

Данные извлекаются, очищаются, нормализуются и 

обогащаются метаданными. Встроенные ML/AI-алгоритмы, 

включая обработку естественного языка (NLP) и большие 

языковые модели (LLM), автоматически индексируют 

данные, выявляют сущности, категоризируют контент и 

формируют граф семантических связей между ними.  

Обработанные данные помещаются в гибридное 

хранилище E2D LakeHouse, которое сочетает 

экономичность и гибкость Data Lake (для хранения сырых 

данных любых форматов) с производительностью и 

структурированностью Data Warehouse (для аналитических 

представлений). 

Пользователи получают доступ к данным через единый 

web-интерфейс, позволяющий осуществлять, как 

классический полнотекстовый поиск (по ключевым 

словам), так и интеллектуальный семантический поиск (по 

смыслу). Предоставляются широкие возможности по 

настройке поисковых механизмов и фильтрации 

результатов. 

Дополнительно, наибольшее удобство и 

информативность достигается при взаимодействии с 

системой «E2D Диалог», расширяющей возможности 

поиска, анализа и обработки искомой информации. 
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Ключевые особенности: 

• Гибкая микросервисная архитектура для 

развертывания в облачных и on-premise средах, 

обеспечивающая масштабируемость и отказоустойчивость. 

• Работа со структурированными (таблицы баз 

данных), полуструктурированными (JSON, XML) и 

неструктурированными (документы, PDF, изображения, 

аудио, видео) данными. 

• Встроенный AI/ML-контур, решающий задачи 

анализа, индексации и классификации данных, извлечения 

сущностей, проставления тегов и атрибутов, построения 

графа взаимосвязей. 

• Высокоэффективное гибридное хранилище E2D 

LakeHouse обеспечивает высокую скорость выполнения 

запросов к большим объемам данных. 

• Удобный и понятный web-интерфейс, с широкими 

возможностями настройки, поиска и фильтрации 

необходимых данных. 

• Безопасность - настройка прав доступа на уровне 

источников данных, обеспечивающая получение 

пользователями только той информации, к которой у них 

есть права. 

Область применения  

Учитывая специфику работы с большим объемом 

корпоративных знаний и документов, Система 

востребована сотрудниками разных уровней. От рядовых 

сотрудников, для решения повседневных задач и быстрого 

доступа к различным документам. Техническим 

специалистам и аналитикам для централизованного доступа 

к разрозненным данным, понимания происхождения и 

преобразования данных, отслеживания связей. До 

руководителей различного уровня для получения целостной 

картины из данных, которые ранее были изолированы в 

разных подразделениях, сохранения и структурирования 

корпоративного опыта (методологии, регламенты, 

документация) и установление взаимосвязей. 

14 E2D ИИ Схема 

амехС ИИ D2E« » —  это интеллектуальная Система 

автоматизированного анализа и распознавания инженерно-

конструкторской документации. Ее главная цель - 

преобразовывать графические изображения чертежей и 

сопутствующих документов в структурированные данные и 
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готовые аналитические отчеты, минимизируя ручной ввод и 

вычисления.  

 

Принцип работы 

Процесс работы с данными в Системе представляет 

собой последовательность операций по обработке 

информации. На этапе первичного анализа Система 

использует продвинутые алгоритмы оптического 

распознавания символов (OCR), оптимизированные для 

работы с инженерными чертежами, что позволяет с высокой 

точностью детектировать и векторизировать текстовые и 

цифровые элементы даже в условиях низкого качества 

исходного изображения, шумов и сложного 

пространственного расположения.  

Распознанный текст, включая данные из основной 

надписи, технические требования, размеры и обозначения, 

далее подвергается семантическому анализу. Для этого 

применяются механизмы обработки естественного языка 

(NLP), обученные на корпусе технической документации, 

которые классифицируют сущности, извлекают атрибуты 

(такие как материал, допуски, шероховатость) и 

устанавливают контекстные связи между ними.  

Полученная структурированная информация 

интегрируется с заранее загруженными нормативно-

справочными данными и методиками расчета заказчика, на 

основе чего Система выполняет автоматизированные 

вычисления, например, для определения таких ключевых 

показателей, как трудоемкость и себестоимость 

изготовления детали. Итоговый результат форматируется в 

комплексный отчет, предоставляющий пользователю не 

только извлеченные данные, но и готовые выводы. 

Ключевые особенности: 

• Взаимодействие с Системой через web-интерфейс 

или электронную почту. 

• Поддержка разных графических форматов файлов 

(например, PDF, TIFF, DWG, DXF, JPEG и др.). 

• Распознавание сложной инженерной информации 

даже на плохо сохранившихся чертежах.  

• Извлечение данных из штампов, размерных цепей, 

технических требований и условных обозначений. 
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• Анализ данных с использованием модуля машинного 

обучения и искусственного интеллекта платформы E2D. 

• Возможность доработки механизмов расчета под 

методики и нормативы заказчика. 

• Локальное развертывание в инфраструктуре 

заказчика (On-Premise), гарантирующее сохранность 

конфиденциальной информации. 

Область применения 

Система разработана, как вспомогательный инструмент 

для различных уровней инженерно-технического 

персонала, от рядовых сотрудников конструкторских 

отделов, инженеров, технологов, мастеров, до начальников 

цехов, руководителей проектов и технических директоров, 

позволяя решать следующие задачи: 

• Автоматизация рутинных операций: Исключение 

ручного ввода данных из чертежей в системы учета и 

расчета. 

• Повышение точности: Минимизация ошибок, 

вызванных «человеческим фактором» при чтении и 

переносе данных. 

• Ускорение работы: Оперативное получение 

требуемой информации для дальнейшего использования в 

работе.  

• Оперативное планирование: Быстрая оценка 

сложности и трудоемкости изготовления новых деталей для 

формирования производственных графиков. 

• Прозрачность расчетов: Получение четкой и 

единообразной расчетной информации по всем изделиям, 

основанной на утвержденных методиках. 

• Снижение затрат: Сокращение прямых трудовых 

затрат на обработку документации и косвенных затрат из-за 

ошибок. 

• Цифровая трансформация: Внедрение современных 

AI-технологий в ключевые бизнес-процессы компании для 

повышения конкурентоспособности. 

15 E2D Диалог 

«E2D Диалог» — это корпоративная интеллектуальная 

платформа, предназначенная для преобразования массивов 

структурированных и неструктурированных данных 

компании в легкодоступные знания. 

Основная функция системы заключается в содействии 

пользователю в поисках необходимых ему данных. Не 
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просто осуществление полнотекстового поиска 

информации, а анализ контекста и адаптация для 

достижения наиболее эффективного пути решения 

поставленной задачи.  Предоставление точных и понятных 

ответов на запросы, составленные пользователем на 

естественном языке, посредствам диалога с 

интеллектуальным помощником (чат-ботом). Это 

кардинально сокращает время на поиск информации и 

принятие решений, а также позволяет автоматизировать 

рутинные запросы сотрудников и клиентов. 

Принцип работы 

Важной частью работы Системы является подготовка 

данных, их загрузка и индексация. Система может работать 

самостоятельно, но наибольшая эффективность и точность 

достигается в связке с другими продуктами Платформы, 

предусматривающими загрузку и обработку информации, 

такими как «E2D Катaлог корпoративных данных» и «E2D 

Управление бизнесом». 

Предусмотрена работа с данными из различных 

источников: SQL/NoSQL базы данных, файловые 

хранилища, CRM, ERP-системы, документы в форматах 

PDF, DOCX, XLSX и т.д. При работе с источниками данных 

Система анализирует метаданные структурированных и 

неструктурированных данных, схемы таблиц и их описания, 

проводит глубокий семантический анализа текста. 

Для взаимодействия пользователя с Системой 

предоставляется web-интерфейс, выполненный в виде 

диалогового окна, для общения с интеллектуальным 

помощником (чат-ботом). В данном окне пользователь 

формулирует запросы на естественном языке. 

При получении запроса модель машинного обучения и 

искусственного интеллекта обрабатывает его, определяет 

его интет (намерение) и контекст, после чего осуществляет 

интеллектуальный поиск по всем подключенным данным, 

понимая смысл, а не просто ключевые слова. 

После осуществления поиска идет этап аналитической 

обработки результатов. Система на основании запроса и 

своих внутренних алгоритмов определяет, как и в каком 

виде наиболее информативно предоставить результаты, 

какие данные необходимо сгруппировать, какие 

вычисления произвести, вывести результаты в форме отчета 
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(таблицы или графика) или отобразить данные «как есть». В 

результате информация структурируется и предоставляется 

пользователю в наиболее подходящем формате. 

Ключевые особенности: 

• Единый интерфейс для всех данных - объединенный 

семантический поиск по гетерогенным источникам: базам 

данных, хранилищам данных, документам, письмам и 

отчетам. 

 

• Понимание естественного языка (NLP) – 

распознавание сложных запросов с учетом контекста, 

синонимов и профессиональной терминологии. 

• Возможность подключения множества внешних 

источников данных с детальной настройкой их описания 

для повышения релевантности ответов. 

• Интерактивный диалоговый режим - уточняющие 

вопросы пользователю для более точного понимания 

запроса и детализации ответа. 

• Прозрачность при составлении ответа – возможность 

просмотра «ходы мыслей» LLM-модели, при выборе 

источника и формировании ответа.  

• Безопасность - настройка прав доступа на уровне 

источников данных, обеспечивающая получение 

пользователями только той информации, к которой у них 

есть права. 

• Адаптивность – Система может быть донастроена 

под специфику предметной области, на основании 

пользовательских оценок предоставленных чат-ботом 

ответов. 

Область применения 

Система может использоваться всеми, кому нужен 

быстрый доступ к корпоративной информации и экспертное 

сопровождение при поиске необходимых данных: 

• Операционным персоналом для выполнения 

повседневных задач.  

• Аналитиками и экспертами для первичного анализа 

данных и поиска закономерностей в большом объеме 

информации.  

• Руководителями для самостоятельного оперативного 

получения информации, без запроса дополнительных 
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аналитических отчетов, для проверки фактов на основе 

первичных источников. 

• Клиентами и партнерами компании, при интеграции 

во внешние сервисы, для автоматизации поддержки и 

ответов на частые вопросы. 
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2.4. Используемые технологии 

Для разработки Платформы использовались следующие программные технологии: 

− ESB — высокоскоростная общая шина данных; 

− DOCKER — развертывание и внедрение микросервисов с использованием 

контейнеров; 

− KUBERNETES — система оркестровки компонент; 

− NoSQL DB (ClickHouse, Cassandra, MongoDB) — хранение больших данных (озер 

данных) и быстрый доступ к информации; 

− MariaDB, PostgreSQL — базы данных; 

− C++, Python, Java, JS frameworks, Flutter mobile — инструменты разработки. 

 

2.5. Требования к аппаратному обеспечению 

Минимальные требования к серверной части: 

− 8 core(3GHz); 

− 64 GB RAM; 

− 512 GB SSD. 

Минимальные требования к рабочим станциям: 

− Процессор не ниже Intel Core i5; 

− 8 GB RAM; 

− Разрешение экрана FullHD 1920x1080. 

2.6. Требования к программному обеспечению 

Минимальные требования к серверной части: 

− ОС Linux — RedHat, Astra Linux, Debian, Ubuntu актуальных версий; 

− Docker 20.10.6 версии и выше. 

Минимальные требования к рабочим станциям: 

− Веб-браузеры Chrome (v60), Яндекс(v17). 

−  

http://www.software-kit.ru/
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3.  Техническая поддержка 

Гарантийное обслуживание, техническая поддержка и модернизация Платформы осуществляется 

российской коммерческой организацией без иностранного участия. 

Программное обеспечение не имеет принудительного обновления и управления из-за рубежа. 

Техническая поддержка предоставляется на русском языке. Доступны различные планы 

обслуживания для технической поддержки – от базового до приоритетного с уменьшенным 

временем реакции на обращения. 

Вопросы, возникающие в ходе работы с Платформой, следует направлять в службу поддержки по 

адресу info@software-kit.ru или обращаться по телефону +7 (495) 197-89-17. 

Все обращения рассматриваются в рабочее время (Europe GMT+3), ответы и оказание поддержки 

в штатном режиме предоставляются не позднее 48 часов с момента обращения. 

http://www.software-kit.ru/
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