
 

 

www.software-kit.ru 

Описание жизненного цикла платформы E2D 

 

http://www.software-kit.ru/


 

 

2 

www.software-kit.ru 

Содержание 

Термины и сокращения ................................................................................................................. 3 
1. Общие сведения ......................................................................................................................... 4 

1.1. Виды деятельности, функции......................................................................................... 4 

1.2. Требования к аппаратному обеспечению ..................................................................... 4 

1.3. Требования к программному обеспечению .................................................................. 4 
2. Описание процессов, обеспечивающих поддержание жизненного цикла Платформы ..... 5 

2.1. Разработка ........................................................................................................................ 5 

2.1.1. Этапы разработки .................................................................................................. 5 

2.1.2. Разработка программного кода ............................................................................ 6 

2.1.3. Тестирование и отладка ........................................................................................ 6 

2.2. Ввод в действие ............................................................................................................... 7 

2.2.1. Порядок приемки работ ........................................................................................ 7 

2.2.2. Адаптация под требования Заказчика ................................................................. 7 

2.2.3. Пусконаладочные работы ..................................................................................... 7 

2.3. Сопровождение ................................................................................................................ 8 

2.3.1. Взаимодействующие стороны .............................................................................. 8 

2.3.2. Объем оказываемых услуг .................................................................................... 8 

2.3.3. Порядок оказания услуг по сопровождению .................................................... 10 

2.3.4. Оформление результатов оказания услуг ......................................................... 15 

3. Информация о персонале, необходимом для обеспечения поддержки ............................. 16 
 

http://www.software-kit.ru/


 

 

3 

www.software-kit.ru 

Термины и сокращения 

В настоящем документе используются следующие термины: 

Термин Определение 

Договор Соглашение между Заказчиком и Исполнителем по оказанию услуг в 

рамках жизненного цикла Платформы 

Жизненный 

цикл 

Период времени, который начинается с момента принятия решения о 

необходимости создания программного продукта и заканчивается в 

момент полного изъятия программного продукта из эксплуатации 

Заказчик Организация или лицо, получающие продукт или услугу 

Исполнитель Организация, которая поставляет программный продукт или услуги по 

программному обеспечению в соответствии с условиями договора или 

иного распорядительного документа. 

Платформа Программное решение Enterprise 2 Digital (E2D), экосистема для 

построения корпоративных решений на основе единого озера данных 

 

В настоящем документе используются следующие сокращения: 

Сокращение Определение 

ОС Операционная система 

ПК Персональный компьютер 

ПО Программное обеспечение 

СУБД Система управления базами данных 
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1. Общие сведения 

Платформа «E2D» (далее — Платформа) предназначена для консолидации и 

хранения разрозненной информации на предприятии в доступном для потребителей 

репозитории. 

1.1. Виды деятельности, функции 

Платформа предназначена для автоматизации следующих видов деятельности: 

− сбор, обработка и хранение данных из различных источников; 

− формирование и отображение плановой и фактической отчетности; 

− формирование и отображение аналитической информации; 

− построение цифровой модели предприятия/изделия; 

− выгрузка данных во внешние системы. 

1.2. Требования к аппаратному обеспечению 

Минимальные требования к серверной части: 

− 8 core(3GHz); 

− 64 GB RAM; 

− 512 GB SSD. 

Минимальные требования к рабочим станциям: 

− Процессор не ниже Intel Core i5; 

− 8 GB RAM; 

− Разрешение экрана FullHD 1920x1080. 

1.3. Требования к программному обеспечению 

Минимальные требования к серверной части: 

− ОС Linux — RedHat, Astra Linux, Debian, Ubuntu актуальных версий; 

− Docker 20.10.6 версии и выше. 

Минимальные требования к рабочим станциям: 

− Веб-браузеры Chrome (v60), Яндекс(v17). 
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2. Описание процессов, обеспечивающих поддержание жизненного цикла 

Платформы 

В состав процессов, обеспечивающих поддержание жизненного цикла Платформы, 

входят: 

− Разработка. 

− Ввод в действие. 

− Сопровождение. 

2.1. Разработка 

2.1.1.  Этапы разработки 

Последовательность работ включает в себя следующие основные этапы: 

1) разработка технического проекта; 

2) разработка рабочей документации; 

3) ввод в действие; 

4) сопровождение. 

Содержание каждого этапа и результат выполнения работ приведены в таблице 

ниже (Таблица 1). 

Таблица 1. Этапы разработки 

Этап Содержание работ Результат работ 

1.  Разработка технического проекта, 

содержащего описание программно-

технических решений по созданию 

ПО Платформы 

− Пояснительная записка к техническому 

проекту; 

− Описание программного обеспечения. 

− Описание автоматизируемых функций. 

− Описание комплекса технических 

средств. 

− Описание информационного обеспечения 

2.  Написание программного кода, 

тестирование и отладка ПО 

Платформы. 

Разработка рабочей документации 

− Совокупность файлов, содержащих 

программный код. Файлы должны 

являться источниками для формирования 

исполняемых файлов. 

− Рабочая документация: 

− Руководство системного 

администратора; 

− Руководство пользователя; 

− Программа и методика испытаний 

3.  Проведение предварительных 

испытаний. Корректировка 

программного кода, рабочей 

документации (при необходимости) 

− Протокол предварительных испытаний 

Платформы; 

− Программный код, скорректированный по 

результатам испытаний; 

− Рабочая документация, 

скорректированная по результатам 

испытаний 
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Этап Содержание работ Результат работ 

4.  Развертывание и установка 

программного обеспечения, 

обучение персонала Заказчика 

− Программа обучения персонала; 

− Программа опытной эксплуатации; 

− Акт приемки в опытную эксплуатацию 

5.  Опытная эксплуатация − Акт о завершении опытной эксплуатации; 

− Программа и методика испытаний 

6.  Проведение приемочных испытаний − Протокол приемочных испытаний; 

− Акт приемки в эксплуатацию 

7.  Сопровождение ПО Платформы. 

Гарантийное и послегарантийное 

обслуживание 

− Акты о выполненных работах 

 
 

 

Этапы 1-3 выполняются компанией-разработчиком. Этапы 4-7 выполняются на 

основании Договора. 

Также возможно расширение функциональности ПО Платформы. Объем, 

последовательность и сроки определяются в соответствии с дополнительно заключаемым 

Договором. 

2.1.2.  Разработка программного кода 

При разработке применяются подходы Agile и Scrum. 

Agile — набор принципов гибкой итерационной разработки. В начале каждой 

итерации выполняется контроль, ретроспектива, оценка и анализ результатов, 

планирование следующей итерации. 

Scrum — методология разработки, основанная на понятии спринта (sprint), в 

течение которого выполняется работа над продуктом. Перед началом каждого спринта 

проводится планирование (Sprint Planning), на котором производится оценка содержимого 

списка задач по развитию продукта (Product Backlog) и формирование бэклога на спринт 

(Sprint Backlog), в рамках которых выполняется работа команды разработки. 

Процессы управления разработкой осуществляются с использованием репозитория 

дистрибутивов, стенда сборки и системы контроля версий. 

2.1.3.  Тестирование и отладка 

Выполняются следующие виды тестирования: 

− функциональное тестирование: 

− тестирование в процессе разработки; 

− тестирование выпуска продукта; 

− регрессионное тестирование; 

− нагрузочное тестирование. 

Для тестирования используется специально развернутый демонстрационный стенд. 

В рамках тестирования осуществляется: 

− тестирование серверных компонент; 

− тестирование визуальных компонент; 

− отслеживание выявленных неполадок: 

− фиксирование дефектов; 

− назначение ответственных за устранение; 

− изменение статуса; 
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− закрытие дефекта. 

По итогам тестирования выполняется устранение неполадок и отклонений в 

функционировании, не соответствующих ожидаемым результатам. 

2.2. Ввод в действие 

2.2.1.  Порядок приемки работ 

Приемка работ по созданию и вводу в действие ПО Платформы производится 

поэтапно в соответствии с договором с Заказчиком. 

Должны быть проведены: 

− предварительные испытания; 

− опытная эксплуатация; 

− приемочные испытания. 

Предварительные испытания проводятся Заказчиком по программе и методикам 

испытаний. По результатам предварительных испытаний оформляется протокол 

предварительных испытаний. По результатам предварительных испытаний, 

зафиксированным в протоколе, вносятся необходимые корректировки в программный код 

и рабочую документацию. 

Опытная эксплуатация системы проводится Заказчиком при поддержке 

производителя по согласованной программе опытной эксплуатации. По завершении 

опытной эксплуатации оформляется акт о завершении опытной эксплуатации. 

Приемочные испытания проводятся Заказчиком по программе и методикам 

испытаний. По результатам приемочных испытаний оформляется акт приемки в 

эксплуатацию. 

2.2.2.  Адаптация под требования Заказчика 

При вводе Платформы в эксплуатацию в целях удовлетворения потребностей 

Заказчика выполняется адаптация программного обеспечения Платформы. Адаптация 

подразумевает внесение изменений, осуществляемых в целях функционирования 

Платформы на конкретных технических средствах Заказчика или под управлением 

конкретных программ Заказчика. Внесение изменений может требовать проведения работ 

по программированию дополнительных функций Платформы, не настраиваемых в 

исходной конфигурации, и/или изменения исходного кода программы (разработка, 

доработка) или включать только действия по настройке и конфигурированию. Состав 

действий при адаптации определяется отдельно для каждого Заказчика. 

2.2.3.  Пусконаладочные работы 

На этом этапе осуществляются: 

− подготовка инфраструктуры Заказчика и оборудование помещений, в 

которых будет осуществляться функционирование Платформы. Выполняется силами 

Заказчика; 

− развертывание, настройка и конфигурирование компонентов Платформы; 

− проверка работоспособности Платформы в реальных условиях эксплуатации; 

− передача эксплуатационной документации; 

− обучение персонала работе с Платформой и ее компонентами. 
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2.3. Сопровождение 

Сопровождение программного обеспечения осуществляется после передачи в 

эксплуатацию и подразумевает выполнение работ в соответствии с гарантийными 

обязательствами, а также послегарантийное обслуживание. 

2.3.1.  Взаимодействующие стороны 

В процессе сопровождения Платформы взаимодействуют следующие стороны: 

− Заказчик: 

− осуществляет эксплуатацию Платформы; 

− при необходимости формирует, регистрирует и доводит до Исполнителя 

запросы на устранение нештатных ситуаций и инцидентов, а также на оказание 

других услуг по сопровождению в соответствии с Договором; 

− Исполнитель — обеспечивает предоставление услуг по сопровождению 

Платформы в соответствии с данным документом и условиями Договора. 

Контактные данные представителей взаимодействующих организаций 

согласовываются в Договоре. 
 

2.3.2.  Объем оказываемых услуг 

Услуги по сопровождению оказываются в следующем объеме: 

− Обеспечение бесперебойной работы. 

− Резервное копирование. 

− Восстановление данных. 

− Устранение неисправностей. 

− Управление изменениями. 

2.3.2.1.  Обеспечение бесперебойной работы 

Предусмотрены следующие режимы работы Платформы: 

− штатный режим работы; 

− режим технического обслуживания; 

− аварийный режим. 

В штатном режиме обеспечивается выполнение функций и задач Платформы в 

полном объеме. В штатном режиме осуществляются администрирование и 

профилактическое регламентное обслуживание компонентов, не требующее остановки – 

корректировка настроек программно-технических средств, установка новых программно-

технических средств, контроль функционирования оборудования, процедуры по 

резервному копированию ПО и данных. 

Режим технического обслуживания предполагает полную или частичную 

остановку работы компонентов Платформы с целью выполнения обслуживающим 

персоналом регламентных операций, направленных на обеспечение технического 

обслуживания аппаратно-программных средств, установку и настройку компонентов, их 

модернизацию или ремонт. При этом осуществляется установка и конфигурирование 

программных и аппаратных компонентов, а также конфигурирование компонентов 

смежных систем. 

Аварийный режим предполагает полное или частичное ограничение 

полнофункциональной доступности Платформы, явившееся следствием отказа аппаратно-
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программных средств, обеспечивающих их функционирование. В целях восстановления 

работоспособности выполняются: 

− диагностирование инцидентов или проблем, связанных со сбоями или 

авариями в работе Платформы; 

− восстановление программно-аппаратной конфигурации (при 

необходимости); 

− восстановление информации при ее утере средствами системы резервного 

копирования и восстановления; 

− расследование причин аварии и определение причин инцидента или 

проблемы; 

− корректировка механизмов, обеспечивающих надежность на 

организационном и программно-техническом уровнях в целях недопущения 

повторной аварии. 

2.3.2.2.  Резервное копирование 

При организации системы резервного копирования выполняются следующие 

требования: 

− резервное копирование данных конфигурации ОС, системного и прикладного 

ПО производится в одно время; 

− при процедуре резервного копирования создается журнал резервного 

копирования; 

− еженедельно создаются копии носителей с резервными копиями; копии 

хранятся таким образом, чтобы максимально исключить возможность уничтожения 

копий вместе с основными носителями и инфраструктурой Заказчика в случае 

стихийного бедствия и т.п.; 

− еженедельно проверяется целостность резервных копий; 

− производится тестовое восстановление систем ежемесячно для отработки 

процедур резервного восстановления и необходимых корректировок планов 

резервного восстановления. 

Безопасность службы резервного копирования обеспечивается с применением 

следующих мер: 

− права на резервное копирование и восстановление данных предоставлены 

только уполномоченным сотрудникам; 

− резервные копии защищены паролем; 

− съемные носители данных с резервными копиями хранятся в безопасном 

месте, физический доступ к ним ограничен. 

В перечень данных, подвергаемых резервному копированию, входят: 

− конфигурации ОС; 

− конфигурации системного и прикладного ПО; 

− пользовательские данные. 

2.3.2.3.  Восстановление данных 

В случае сбоев оборудования, на котором осуществляется функционирование 

программного обеспечения, выполняется восстановление данных. Восстановление данных 

осуществляется при предоставлении резервной копии файла данных, текущего файла 

данных, содержащего ошибку, а также детальном пошаговом описании 

последовательности действий/событий, приведших к указанной ситуации. 
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Глубина и степень восстановления зависят от предоставленных для работы данных 

и в каждом конкретном случае индивидуально обсуждаются с Заказчиком перед 

выполнением соответствующей процедуры 

2.3.2.4.  Устранение неисправностей 

Выполняется при обнаружении ошибок, когда не требуется внесения изменений в 

спецификацию требований. Выполняется диагностика и исправление ошибок в 

программном обеспечении с целью поддержания Платформы в работоспособном 

состоянии. 

2.3.2.5.  Управление изменениями 

Управление изменениями включает: 

− Развитие — подразумевает разработку и ввод новой функциональности. 

− Модернизацию — предполагает оптимизацию имеющихся функциональных 

характеристик: улучшение качества и временных характеристик, повышение 

удобства работы. 

Развитие и модернизация осуществляются в соответствии с планом развития, 

формируемого на основании запросов от руководителя продукта, а также по заявкам 

Заказчика. 

В рамках управления изменениями оказываются следующие услуги: 

− Прием заявок от Заказчика на внесение изменений и дополнений в 

функциональность Платформы; 

− Согласование с Заказчиком возможности и сроков исполнения заявок, 

оказание консультационной помощи по вопросам правоприменения пожеланий, 

указанных в заявке; 

− Выявление ошибок в функционировании; 

− Модификация ПО Платформы по заявкам Заказчика; 

− Исправление ошибок, выявленных в функционировании ПО Платформы; 

− Предоставление Заказчику новых версий ПО Платформы, выпущенных в 

результате модификации и исправления ошибок; 

− Предоставление Заказчику неисключительных прав на использование новых 

версий ПО Платформы, выпущенных в результате модификации и исправления 

ошибок. 

2.3.2.6.  Техническая поддержка 

Техническая поддержка пользователей осуществляется в формате 

консультирования пользователей по вопросам установки, переустановки, 

администрирования и эксплуатации программного обеспечения по электронным каналам 

связи (телефону, факсу, электронной почте) или письменно по запросу. 

В рамках технической поддержки оказываются следующие услуги:  

− помощь в установке программного обеспечения; 

− помощь в настройке и администрировании программного обеспечения; 

− помощь в установке обновлений программного обеспечения; 

− помощь в поиске и устранении проблем в случае некорректной установки 

обновления программного обеспечения; 

− пояснение функционала программного обеспечения, помощь в эксплуатации; 
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− предоставление актуальной документации по установке/настройке/работе 

программного обеспечения. 

2.3.3.  Порядок оказания услуг по сопровождению 

Ниже приведен порядок оказания услуг: 

− Устранение нештатных ситуаций в функционировании Платформы. 

− Консультирование по вопросам настройки и использования Платформы. 

− Исследование возможности создания, настройки и адаптации нового 

функционала для совершенствования Платформы. 

− Проведение тестирования и отладка усовершенствованных или новых 

модификаций (версий) Платформы. 

− Внедрение усовершенствованных или новых модификаций (версий) ПО 

Платформы. 

2.3.3.1.  Устранение нештатных ситуаций в функционировании Платформы 

В случае возникновения нештатных ситуаций в функционировании Платформы 

представитель Заказчика обращается в диспетчерскую службу Исполнителя. 

Представитель Заказчика обязан предоставить: 

− наименование организации Заказчика; 

− Ф.И.О. контактного лица и его контактные данные (телефон, e-mail); 

− номер договора на оказание услуг по сопровождению Платформы; 

− подробное описание нештатной ситуации; 

− дополнительную информацию (по запросу Исполнителя), необходимую 

Исполнителю для анализа и устранения проблемы, включая описание действий, 

приведших к нештатной ситуации, а также результаты мониторинга и диагностики 

программных продуктов Заказчика. 

После получения обращения представитель Исполнителя: 

− регистрирует инцидент в диспетчерской службе Исполнителя; 

− сообщает представителю Заказчика фамилию и контактную информацию 

лица Исполнителя, ответственного за устранение нештатной ситуации. 

После регистрации инцидента в диспетчерской службе Исполнителя специалисты 

Исполнителя анализируют неисправность и ее причины и определяют возможность ее 

немедленного устранения. Представитель Исполнителя имеет право запросить любую 

дополнительную информацию, необходимую для анализа заявленной неисправности. 

При невозможности удаленного диагностирования и/или устранения НШС 

Исполнитель направляет своих специалистов на объект Заказчика. 

Исполнитель уведомляет представителя (контактное лицо) Заказчика об основных 

действиях, предпринимаемых для устранения неисправности, таких как определение 

причины неисправности, принятие решения о направлении представителя Исполнителя на 

объект Заказчика, устранение неисправности. 

Таблица 2. Временные нормативы работы с инцидентами 

Тип* 
Время реагирования 

Исполнителя 

Время 

устранения** 

Срок прибытия специалистов 

Исполнителя на место 

эксплуатации*** 

2-й тип 4 часа 16 часов 24 часа 

3-й тип 6 часа 24 часа**** 8 часов 
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* Типы определяются в соответствии с Регламентом Заказчика 

** Если для устранения неисправности требуется визит специалистов Исполнителя 

на место эксплуатации Платформы, то сроки устранения неисправности увеличиваются (по 

согласованию с Заказчиком) на время, требуемое для прибытия специалистов Исполнителя 

на место эксплуатации Платформы. 

*** если для устранения неисправности требуется визит специалистов 

Исполнителя на место эксплуатации Платформы. 

**** время устранения неисправности может быть в случае необходимости 

увеличено (по согласованию с Заказчиком). 

По результатам выполненных работ при устранении неисправности составляется 

Акт выполненных работ, который подписывается Исполнителем и Заказчиком. 

2.3.3.2.  Консультирование по вопросам настройки и использования 

Платформы 

Представитель Заказчика обращается в диспетчерскую службу Исполнителя по 

телефону или электронной почте. Для предоставления услуги при обращении необходимо 

сообщить следующие сведения: 

− контактную информацию об Инициаторе заявки (подразделение, должность, 

Ф.И.О., номер телефона, факса, адрес электронной почты); 

− описание проблемы или вопрос; 

− желательный срок оказания консультации -—при необходимости. 

При получении обращения Исполнитель выполняет: 

− регистрацию обращения; 

− назначение ответственного за консультацию специалиста Исполнителя; 

− предоставление Инициатору обращения следующей информации: 

− номер заявки; 

− Ф.И.О. сотрудника диспетчерской службы, принявшего запрос; 

− Ф.И.О. ответственного специалиста Исполнителя; 

− дата и время начала работы; 

− планируемый срок исполнения; 

В процессе работы с заявкой ответственный специалист Исполнителя выполняет 

следующие действия; 

− моделирование проблемы и поиск путей ее решения; 

− уточнение дополнительной информации у Инициатора заявки (при 

необходимости; 

− предоставление информации по сформированному решению Инициатору 

заявки; 

− предоставление Инициатору заявки дополнительных инструкций и 

методических материалов, необходимых для разрешения проблемы (высылаются по 

электронной почте или службой экспресс-доставки). 

По результатам выполненных работ составляется Акт выполненных работ, 

который подписывается Исполнителем и Заказчиком. 
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2.3.3.3.  Исследование возможности создания, настройки и адаптации нового 

функционала для совершенствования Платформы 

Представитель Заказчика обращается в диспетчерскую службу Исполнителя по 

телефону или электронной почте. Для предоставления услуги при обращении необходимо 

сообщить следующие сведения: 

− контактную информацию об Инициаторе заявки (подразделение, должность, 

Ф.И.О., номер телефона, факса, адрес электронной почты); 

− состав компонентов Платформы и требуемых функций, исследование 

которых необходимо провести; 

− желательный срок оказания консультации —при необходимости. 

При получении обращения Исполнитель выполняет: 

− регистрацию запроса на консультирование; 

− назначение ответственного за консультацию специалиста Исполнителя; 

− предоставление Инициатору заявки следующей информации: 

− номер запроса; 

− Ф.И.О. сотрудника диспетчерской службы, принявшего запрос; 

− Ф.И.О. ответственного специалиста Исполнителя; 

− дата и время начала работы; 

− планируемый срок выполнения; 

− проведение исследования программных решений и возможности настройки и 

адаптации функционала Платформы; 

− выезд на место эксплуатации Платформы для проведения работ по 

исследованию возможности настройки и адаптации нового функционала Платформы 

(при необходимости); 

− предоставление отчетов с результатами проведенных исследований 

Заказчику по электронной почте и в бумажных копиях (при необходимости). 

По результатам выполненных работ составляется Акт выполненных работ, 

который подписывается Исполнителем и Заказчиком. 

2.3.3.4.  Проведение тестирования и отладка усовершенствованных или 

новых модификаций (версий) Платформы 

В рамках услуги осуществляется: 

− установка модификаций ПО Платформы на тестовых средствах Заказчика; 

− проведение тестирования новых возможностей ПО Платформы на тестовых 

средствах Заказчика; 

− конфигурирование ПО Платформы и миграция данных. 

Представитель Заказчика обращается в диспетчерскую службу Исполнителя по 

телефону или электронной почте. Для предоставления услуги при обращении необходимо 

сообщить следующие сведения: 

− контактную информацию об Инициаторе заявки (подразделение, должность, 

Ф.И.О., номер телефона, факса, адрес электронной почты); 

− состав компонентов Платформы, тестирование которых необходимо 

организовать. 

Исполнитель обеспечивает предоставление услуги путем выполнения следующих 

функций: 

− регистрация запроса на консультирование; 
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− назначение ответственного за консультацию специалиста Исполнителя; 

− предоставление Инициатору заявки информации: 

− номер запроса; 

− Ф.И.О. сотрудника диспетчерской службы, принявшего запрос; 

− Ф.И.О. ответственного специалиста Исполнителя; 

− дата и время начала работы; 

− планируемый срок выполнения; 

− взаимодействие с Инициатором заявки для уточнения дополнительной 

информации по запросу; 

− согласование с Инициатором заявки сроков проведения тестирования; 

− выезд на место эксплуатации Платформы для проведения работ по 

тестированию (при необходимости); 

− установка модификаций ПО Платформы на аппаратных средствах Заказчика; 

− конфигурирование ПО Платформы и миграция данных. 

По результатам выполненных работ составляется Акт выполненных работ, 

который подписывается Исполнителем и Заказчиком. 

2.3.3.5.  Внедрение усовершенствованных или новых модификаций (версий) 

ПО Платформы 

В рамках услуги осуществляется: 

− внедрение модификаций программных продуктов в эксплуатационную 

конфигурацию Платформы; 

− корректировка эксплуатационной документации (при необходимости). 

Представитель Заказчика обращается в диспетчерскую службу Исполнителя по 

телефону или электронной почте. Для предоставления услуги при обращении необходимо 

сообщить следующие сведения: 

− контактную информацию об Инициаторе заявки (подразделение, должность, 

Ф.И.О., номер телефона, факса, адрес электронной почты); 

− состав компонентов Платформы, внедрение которых необходимо 

организовать; 

− описание исходных данных для внедрения. 

Исполнитель обеспечивает предоставление услуги путем выполнения следующих 

функций: 

− регистрация запроса на консультирование; 

− назначение ответственного за консультацию специалиста Исполнителя; 

− предоставление Инициатору заявки информации: 

− номер запроса; 

− Ф.И.О. сотрудника диспетчерской службы, принявшего запрос; 

− Ф.И.О. ответственного специалиста Исполнителя; 

− дата и время начала работы; 

− планируемый срок выполнения; 

− согласование с Инициатором заявки сроков проведения внедрения; 

− выезд специалиста Исполнителя на место эксплуатации Платформы для 

проведения работ по внедрению (при необходимости); 

− внедрение модификаций в эксплуатационную конфигурацию Платформы; 

− корректировка эксплуатационной документации (при необходимости). 
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По результатам выполненных работ составляется Акт выполненных работ, 

который подписывается Исполнителем и Заказчиком. 

2.3.4.  Оформление результатов оказания услуг 

По завершении каждого этапа оказания услуг оформляется Акт сдачи-приемки 

услуг. 

По окончании каждого этапа Договора Исполнитель обязан подготовить в двух 

экземплярах отчет, обобщающий оказанные услуги по сопровождению Платформы и 

направить его для согласования с сопроводительным письмом в адрес Заказчика. После 

согласования один экземпляр отчета передается Исполнителю. 
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3. Информация о персонале, необходимом для обеспечения поддержки 

К эксплуатации ПО Платформы допускаются лица: 

− ознакомившиеся с эксплуатационной документацией на ПО Платформы, 

эксплуатационной документацией на аппаратное обеспечение, на базе которого 

функционирует ПО Платформы; 

− и имеющие практические навыки работы с указанным программным и 

аппаратным обеспечением. 

Для эксплуатации может привлекаться штатный персонал Заказчика либо 

организаций-подрядчиков, предоставляющих услуги по обслуживанию ПО на договорной 

основе. Рекомендуется, чтобы было обеспечено периодическое обучение персонала на 

учебных курсах, авторизованных производителем. 

Системный администратор должен: 

− ориентироваться в стандартных возможностях используемых операционных 

систем (ОС) и СУБД, протоколах передачи данных; 

− иметь глубокие представления о сетевых технологиях, используемых на 

объекте автоматизации; 

− источник сбоя функционирования разрабатываемого ПО и грамотно 

описывать его; 

− свободно владеть средствами резервного копирования и восстановления 

данных, используемых на объекте автоматизации; 

− свободно владеть средствами мониторинга используемой на объектах 

автоматизации СУБД; 

− свободно ориентироваться в программно-технической документации. 
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