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Термины и сокращения 

В настоящем документе используются следующие термины: 

Термин Определение 

Платформа Программное решение Enterprise 2 Digital (E2D), экосистема для по-

строения корпоративных решений на основе единого озера данных 

Прокси-сервер Промежуточный сервер (комплекс программ) в компьютерных сетях, 

выполняющий роль посредника между пользователем и целевым сер-

вером (при этом о посредничестве могут как знать, так и не знать обе 

стороны), позволяющий клиентам как выполнять косвенные запросы 

(принимая и передавая их через прокси-сервер) к другим сетевым служ-

бам, так и получать ответы 

Data LakeHouse  Озеро данных, репозиторий для хранения большого объема необрабо-

танных исходных данных, как неструктурированных, так и частично 

структурированных 

 

В настоящем документе используются следующие сокращения: 

Сокращение Определение 

БД База данных 

ОС Операционная система 

ПК Персональный компьютер 

ПО Программное обеспечение 

СУБД Система управления базами данных 

API Application programming interface, описание способов (набор классов, 

процедур, функций, структур или констант), которыми одна компью-

терная программа может взаимодействовать с другой программой 

ESB Общая шина данных Платформы, представляет сервисам единое ин-

формационное пространство. Предусматривается возможность распре-

деления нагрузки между сервисами, прямая доставка сообщений, до-

ставка множеству адресатов 

HAL Hypertext Application Language, разрабатываемый (Internet Draft, или 

ID) стандарт для определения гипермедиа, таких как ссылки на 

внешние ресурсы в форматах JSON или XML 

JSON JavaScript Object Notation — текстовый формат обмена данными, осно-

ванный на JavaScript 

ML Machine learning – класс методов искусственного интеллекта, в которых 

решение задачи выполняется за счет обучения при решении множества 

сходных задач 

REST Representational State Transfer — архитектурный стиль взаимодействия 

компонентов распределенного приложения в сети 

SQL Structured query language — декларативный язык программирования, 

применяемый для создания, модификации и управления данными в ре-

ляционной базе данных, управляемой соответствующей системой 

управления базами данных 
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Сокращение Определение 

URL Uniform Resource Locator, система унифицированных адресов элек-

тронных ресурсов, или единообразный определитель местонахождения 

ресурса (файла) 
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1. Введение 

1.1. Назначение 

Платформа «E2D» (далее — Платформа) предназначена для консолидации и хра-

нения разрозненной информации на предприятии в доступном для потребителей репозито-

рии — Data LakeHouse. 

1.2. Область применения 

Настоящий документ предназначен для пользователей Платформы, осуществляю-

щих свою деятельность с применением графического интерфейса пользователя, предназна-

ченного для визуализации обработанной и хранящейся в репозитории информации: 

− Формирование структуры дерева узлов; 

− Работа с цифровыми моделями предприятия/изделия; 

− Управление виджетами для отображения аналитической и оперативной от-

четности. 

1.3. Уровень подготовки 

Пользователи Платформы должны обладать: 

− базовыми навыками работы на персональном компьютере с современными 

операционными системами (клавиатура, мышь, управление окнами и приложениями, 

файловая система); 

− базовыми навыками использования интернет-браузера (настройка типовых 

конфигураций, установка подключений, доступ к веб-порталам, навигация, формы и 

другие типовые интерактивные элементы веб-интерфейса); 

− знанием основ информационной безопасности. 

Пользователям, осуществляющим работу с массивами данных в Data LakeHouse, 

дополнительно необходимо знание основ работы с БД и составления SQL-запросов. 

1.4. Перечень эксплуатационной документации, с которой необходимо 

ознакомиться пользователю 

Пользователю Платформы рекомендуется ознакомиться с настоящим руковод-

ством пользователя. 

http://www.software-kit.ru/
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2. Назначение и условия применения 

2.1. Виды деятельности, функции 

Платформа предназначена для автоматизации следующих видов деятельности: 

− сбор, обработка и хранение данных из различных источников; 

− формирование и отображение плановой и фактической отчетности; 

− формирование и отображение аналитической информации; 

− построение цифровой модели предприятия/изделия; 

− выгрузка данных во внешние системы. 

2.2. Требования к аппаратному обеспечению 

Минимальные требования к серверной части: 

− 8 core(3GHz); 

− 64 GB RAM; 

− 512 GB SSD. 

Минимальные требования к рабочим станциям: 

− Процессор не ниже Intel Core i5; 

− 8 GB RAM; 

− Разрешение экрана FullHD 1920x1080. 

2.3. Требования к программному обеспечению 

Минимальные требования к серверной части: 

− ОС Linux — RedHat, Astra Linux, Debian, Ubuntu актуальных версий; 

− Docker 20.10.6 версии и выше. 

Минимальные требования к рабочим станциям: 

− Веб-браузеры Chrome (v60), Яндекс(v17). 

http://www.software-kit.ru/
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3. Подготовка к работе 

3.1. Состав и содержание дистрибутивного носителя данных 

Для работы с Платформой пользователям потребуется компьютер, установленный 

на него веб-браузер и доступ к сети Интернет. 

Установка дополнительного программного обеспечения не требуется. 

3.2. Авторизация 

Для авторизации на Платформе необходимо: 

1) Запустить веб-браузер и набрать в адресной строке URL-адрес, присвоенный 

при развертывании ПО Платформы. 

2) Ввести в экранной форме авторизации логин и пароль (Рисунок 1): 

 

Рисунок 1. Экранная форма авторизации 

 

При успешной авторизации откроется главная страница. 
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4. Описание операций 

4.1. Меню навигации 

В левой части страницы располагается меню навигации, позволяющее перейти в 

выбранный раздел. Меню организовано в виде иерархической структуры (дерева разделов) 

(Рисунок 2): 

 

Рисунок 2. Меню навигации 

 

По умолчанию дерево разделов является пустым, узлы отсутствуют. Начальное 

наполнение осуществляет системный администратор в соответствии со сферой деятельно-

сти предприятия. 

http://www.software-kit.ru/
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Далее авторизованным пользователям предоставляется доступ к дереву разделов в 

соответствии с их правами доступа. Каждый пользователь может настроить структуру де-

рева узлов в соответствии со своими рабочими задачами и потребностями. 

4.2. Редактирование дерева узлов 

Состав разделов является редактируемым. Реализованы возможности: 

− Удаление/добавление узлов; 

− Изменение наименования узла; 

− Изменение последовательности отображения узлов. 

Для добавления узла необходимо: 

1) Выбрать опцию добавления узла (Рисунок 3): 

 

Рисунок 3. Редактирование пунктов меню 
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2) Указать тип узла (Рисунок 4): 

 
Рисунок 4. Указание типа узла 

 

Поддерживаются следующие типы: 

− Папка — каталог для хранения файлов; 

− Dashboard — панель управления для формирования и просмотра графи-

ков; 

− 3d модель — цифровой двойник изделия/предприятия; 

− Документ — возможность подгрузки документа как узла дерева. 
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Документы в формате PDF доступны для предпросмотра (Рисунок 5): 

 

Рисунок 5. Предпросмотр документа 

 

Все документы при загрузке таким способом попадают и хранятся в Data Lake-

House и могут использоваться в задачах обработки данных. 

http://www.software-kit.ru/
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3) Задать наименование узла (Рисунок 6): 

 

Рисунок 6. Редактирование наименования узла 

 

4) Сохранить внесенные изменения. 

4.3. Работа с цифровыми моделями 

Платформа предоставляет возможности для работы с цифровыми моделями произ-

водственных изделий: 

− Оперативное получение подробной информации об изделии за все время его 

жизненного цикла на предприятии, в том числе для оперативного реагирования на ре-

кламации по производимой продукции; 

− Мониторинг изменения технологических параметров изделия. 
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Раздел для работы с цифровыми моделями имеет следующие элементы интерфейса 

(Рисунок 7): 

 

Рисунок 7. Работа с 3D-моделью 

 

− Дерево структуры изделия — представляет из себя интерактивное дерево, 

связанное с 3D-моделью. В структуру изделия могут входить узлы (элементы) разных 

типов, например, заказ, изделие, сварной шов, вид контроля, контрольная партия и 

т.п. При выборе в дереве узла в графическом окне отображается ассоциированная с 

ним модель. При выборе элемента, имеющего привязку к узлу модели, или при нахож-

дении вышестоящего в дереве элемента с такой привязкой соответствующий элемент 

подсвечивается в графическом окне. 

− Графическое окно — отображение 3D-модели изделия с возможностью вра-

щения, приближения, центрирования, оптимизации. 3D-модель изделия должна быть 

разбита на ключевые элементы в соответствии со структурой элементов модели в ис-

ходном файле JT, которые могут быть выделены пользователем и подсвечены от-

дельно друг от друга. При выборе элемента 3D модели данный элемент подсвечива-

ется (выбирается) в дереве структуры модели. 

− Информационное окно — предназначено для отображения информации об 

объекте, не являющемся 3D моделью или ее частью. Например, для заказа выводится 

информация о заказе: состав, описание, ссылки на модели и т.д. 

− В верхней части интерфейса располагается панель инструментов: 

− Поиск по дереву. В данное поле вводится мета информация для поиска в 

дереве. Возможен выбор типов узлов для поиска. Предыдущие поисковые за-

просы автоматически сохраняются и доступны для повторного поиска. Резуль-

тат поиска отображается в следующих режимах: 

− список элементов; 

http://www.software-kit.ru/
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− таблица элементов с выводом дополнительной информации о свой-

ствах узла; 

− миниатюры найденных элементов. 

Поддерживается постраничный вывод результатов с возможностью измене-

ния количества отображаемых на странице элементов. 

− Кнопка доступа к настойкам конфигурации интерфейса. Для конфигура-

ции доступны: 

− Расположение панелей; 

− Настройка ограничений – какой тип узла может являться корневым 

для отображения дерева (например, заказ или проект); 

− Цвет фона для отображения модели (Рисунок 8): 

 

Рисунок 8. Изменение цвета фона для отображения модели 

 

− Выбор корневого элемента из списка доступных. После выбора элемента 

в дереве структуры изделия отобразится структура, начиная с выбранного эле-

мента. 

− Элемент выбора даты. Обеспечивает возможность отображения дерева 

структуры изделия и 3D-моделей на дату, заданную пользователем, в соответ-

ствии с моделью данных. По умолчанию установлена текущая дата. При выборе 

даты предоставляется актуальная на выбранный момент времени информация 

по всем элементам. 
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4.4. Работа с отчетностью 

Отчет представляет собой данные в структурированном виде. 

Отчет формируется следующим образом: 

1) Составляется SQL-запрос к БД, где хранятся данные Data LakeHouse. Интер-

фейс формирования запроса приведен ниже (Рисунок 9): 

 

Рисунок 9. Формирование запроса для построения отчета 

 

Поддерживаются параметры в выражениях и SQL-запросах. Доступны простые 

типы, списки, зависимые параметры. На основе одних и тех же данных можно создавать 

различные отчеты. 
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2) Данные передаются из хранилища данных и визуализируются в выбранном ви-

джете (Рисунок 10): 

 

Рисунок 10. Просмотр графика 

 

После выполнения запроса данные отображаются в табличном виде. Для отобра-

жения на графике необходимо нажать кнопку «Опробовать на графике». 

При изменении запроса данные пересчитываются, и график перестраивается соот-

ветствующим образом. 

4.4.1.  Обращение к REST API 

Для формирования отчетов пользовательские запросы к Data LakeHouse выполня-

ются через REST API. Запросы могут выполняться: 

− через пользовательский интерфейс (см. п. 4.4 данного документа); 

− посредством командной строки. 

Обращение к REST API посредством командной строки осуществляется через 

прокси-сервер по адресу http://localhost/api. 

Все ссылки получаются конкатенацией (объединения) строки ссылки с расположе-

нием REST API. Например, для получения списка пользователей запросом GET /users 

необходимо выполнить GET запрос на http://localhost/api/users. 

Для использования API необходимо аутентифицироваться с сервером и открыть 

сессию. 

http://www.software-kit.ru/
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Команды должны выглядеть следующим способом: 

 

docker run -ti --rm [--network host] alpine/httpie -a {username}[:password] {METHOD} 

{host}[:port]/api{URL} [PARAMETERS] 

 

4.4.2.  Запуск пользовательских запросов на DataLake (API) 

4.4.2.1.  HAL 

Все данные, которые возвращает API, выдаются в формате HAL. В частности, это 

означает, что все ресурсы, возвращаемые API, представлены в виде JSON-объектов с HTTP-

заголовком Content-Type: application/json+hal. У возвращаемых объектов могут быть два 

вспомогательных поля: 

− _links, содержит перечень ссылок на related-ресурсы; 

− _embedded, содержит вложенные ресурсы (актуально для коллекций). 

4.4.2.2.  Источники (sources) 

Источник — это представление базы данных, к которой будет обращен пользова-

тельский запрос. Каждый запрос связан с одним источником, к которому и идет обращение. 

Источников может быть несколько. 

{ 

"url": "clickhouse://example.org" 

} 

 

Источник в API выражается в виде JSON-объекта с полем url, которое содержит 

строку для подключения к базе данных. На данный момент поддерживаются только базы 

данных ClickHouse. 

{schema}://[{username}[:{password}]@]{host}[:{port}][/{database}] 

 

Параметр Описание 

schema Тип базы данных, к которой идет подключение. На текущий момент может быть 

только clickhouse 

username Имя пользователя для аутентификации с сервером БД 

password Пароль для аутентификации с сервером БД. 

host Имя или адрес хоста, на котором расположен сервер БД 

port Порт, на котором идет общение с сервером БД 

database Имя конкретной базы данных, к которой осуществляется подключение 
 

 

Из них обязательными являются только schema и host. В случае, когда остальные 

параметры не указаны, используются значения по-умолчанию (для ClickHouse это имена 

пользователя и базы данных default, 9000 порт). 

Примеры: 

clickhouse://example org  

clickhouse://johnsmith@emample org 

clickhouse://janesmith:sUpErs$cr$tPASSw0rd@example.org:9999/janes_database 
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4.4.2.3.  Доступные ресурсы 

4.4.2.3.1.  Добавить новый source 

POST /queries/v0/sources 

4.4.2.3.1.1.  Параметры 

Параметр Расположение Тип Описание Обязателен? 

source Тело запроса JSON Представление 

добавляемого source 

Да 

 
 

4.4.2.3.1.2.  Параметры source 

Ключ Тип Описание Обязателен? 

.url Строка URL для обращения к БД, как опи-

сано выше 

Да 

4.4.2.3.1.3.  Результат  

Возвращает добавленный source в теле ответа, а также расположение добавленного 

source в заголовках Location и Content-Location. 

4.4.2.3.1.4.  Ссылки 

Такие же как на GET /queries/v0/sources/{source_id} (ниже). 

Пример 

Запрос: 

POST /queries/v0/sources HTTP/1.1 

Accept: application/json, */*;q=0.5 

Accept-Encoding: gzip, deflate 

Connection: keep-alive 

Content-Length: 35 

Content-Type: application/json 

Host: localhost:8888 

User-Agent: HTTPie/2.6.0 

{ 

"url": "clickhouse://example.org" 

} 

 

Ответ: 

HTTP/1.1 201 Created 

cache-control: no-cache, no-store, must-revalidate 

content-encoding: gzip 

content-length: 249 

content-location: http://localhost:8888/queries/v0/sources/ffe0b95a-eaed-4689-a29a- ff96410438a7 

content-type: application/hal+json 

date: Wed, 27 Oct 2021 08:08:40 GMT 

location: http://localhost:8888/queries/v0/sources/ffe0b95a-eaed-4689-a29a-ff964104 38a7 

server: uvicorn vary: Accept-Encoding 

{ 
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"_links": { 

"curies": [ 

{ 

"href": "/queries/v0/source/rels/{rel}", 

"name": "source", 

"templated": true 

} 

], 

"self": { 

"href": "/queries/v0/sources/ffe0b95a-eaed-4689-a29a-ff96410438a7" 

}, 

"source:add-query": { 

"href": "/queries/v0/queries?source_id=ffe0b95a-eaed-4689-a29a-ff964104 

38a7", 

"method": "POST" 

}, 

"source:queries": { 

"href": "/queries/v0/queries?source_id=ffe0b95a-eaed-4689-a29a-ff964104 

38a7" 

} 

}, 

"url": "clickhouse://example.org" 

} 

 

В случае, если в теле запроса переданы неправильные параметры, вернется ошибка 

с кодом 422: 

HTTP/1.1 422 Unprocessable Entity 

cache-control: no-cache, no-store, must-revalidate 

content-length: 87 

content-type: application/json 

date: Wed, 27 Oct 2021 08:11:16 GMT 

server: uvicorn 

{ 

"detail": [ 

{ 

"loc": [ 

"body", 

"url" 

], 

"msg": "field required", 

"type": "value_error.missing" 

} 

] 

} 
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4.4.2.3.2.  Получить конкретный source 

GET /queries/v0/sources/{source_id} 

4.4.2.3.2.1.  Параметры 

Параметр Расположение Тип Описание Обязателен? 

source_id Путь Строка (uuid 

version 4) 

Id получаемого 

source 

Да 

 

4.4.2.3.2.2.  Результат 

Возвращает запрошенный source в теле ответа. 
 

Пример 

Ссылки 

Ссылка Описание 

self Ссылка на самого себя. 

source:queries Получить все queries, которые связаны с этим source 

source:add-query Добавить связанную с этим source query 

 

Запрос: 

GET /queries/v0/sources/ffe0b95a-eaed-4689-a29a-ff96410438a7 HTTP/1.1 Accept: */* 

Accept-Encoding: gzip, deflate 

Connection: keep-alive 

Host: localhost:8888 

User-Agent: HTTPie/2.6.0 

 

Ответ: 

HTTP/1.1 200 OK 

cache-control: no-cache, no-store, must-revalidate 

content-encoding: gzip 

content-length: 249 

content-type: application/hal+json 

date: Wed, 27 Oct 2021 08:18:55 GMT 

server: uvicorn 

vary: Accept-Encoding 

{ 

"_links": { 

"curies": [ 

{ 

"href": "/queries/v0/source/rels/{rel}", 

"name": "source", 

"templated": true 

} 

], 

"self": { 
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"href": "/queries/v0/sources/ffe0b95a-eaed-4689-a29a-ff96410438a7" 

}, 

"source:add-query": { 

"href": "/queries/v0/queries?source_id=ffe0b95a-eaed-4689-a29a-ff964104 

38a7", 

"method": "POST" 

}, 

"source:queries": { 

"href": "/queries/v0/queries?source_id=ffe0b95a-eaed-4689-a29a-ff964104 

38a7" 

} 

}, 

"url": "clickhouse://example.org" 

} 

 

В случае, если запрошен не существующий source, вернется ошибка с кодом 404: 

HTTP/1.1 404 Not Found 

 

cache-control: no-cache, no-store, must-revalidate 

content-length: 35 

content-type: application/json 

date: Wed, 27 Oct 2021 08:20:53 GMT 

server: uvicorn 

{ 

"detail": "Query source not found" 

} 

 

4.4.2.3.3.  Изменить конкретный source 

PUT /queries/v0/sources/{source_id} 

4.4.2.3.3.1.  Параметры 

Параметр Расположение Тип Описание Обязателен? 

source_id Путь Строка (uuid version 4) Id изменяемого source Да 

source Тело запроса JSON 
Представление 

изменяемого source 
Да 

 

 

4.4.2.3.3.2.  Параметры source 

Ключ Тип Описание Обязателен? 

.url Строка URL для обращения к БД, как описано выше Да 

 

4.4.2.3.3.3.  Результат 

Возвращает измененный source в теле ответа. 

4.4.2.3.3.4.  Ссылки 
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Ссылка Описание 

self Ссылка на самого себя. 

source:queries Получить все queries, которые связаны с этим source 

source:add-query Добавить связанную с этим source query 

Пример 

Запрос: 

PUT /queries/v0/sources/ffe0b95a-eaed-4689-a29a-ff96410438a7 HTTP/1.1 Accept: */* 

Accept-Encoding: gzip, deflate 

Connection: keep-alive 

Host: localhost:8888 

User-Agent: HTTPie/2.6.0 

{ 

"url": "clickhouse://example.com" 

} 

Ответ: 

HTTP/1.1 200 OK 

cache-control: no-cache, no-store, must-revalidate 

content-encoding: gzip 

content-length: 249 

content-type: application/hal+json 

date: Wed, 27 Oct 2021 08:23:26 GMT 

server: uvicorn 

vary: Accept-Encoding 

{ 

"_links": { 

"curies": [ 

{ 

"href": "/queries/v0/source/rels/{rel}", 

"name": "source", 

"templated": true 

} 

], 

"self": { 

"href": "/queries/v0/sources/ffe0b95a-eaed-4689-a29a-ff96410438a7" 

}, 

"source:add-query": { 

"href": "/queries/v0/queries?source_id=ffe0b95a-eaed-4689-a29a-ff964104 

38a7", 

"method": "POST" 

}, 

"source:queries": { 

"href": "/queries/v0/queries?source_id=ffe0b95a-eaed-4689-a29a-ff964104 

38a7" 

} 

}, 

"url": "clickhouse://example.com" 

} 
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Здесь так же возможны ошибки 422 (как в POST) и 404 (как в GET). 

4.4.2.3.4.  Удалить конкретный source 

DELETE /queries/v0/sources/{source_id} 

4.4.2.3.4.1.  Параметры 

Параметр Расположение Тип Описание Обязателен? 

source_id Путь 
Строка (uuid ver-

sion 4) 

Id удаляемого 

source 
Да 

 

4.4.2.3.4.2.  Результат 

Возвращает 204 No Content без тела ответа. 

Пример 

Запрос: 

DELETE /queries/v0/sources/ffe0b95a-eaed-4689-a29a-ff96410438a7 HTTP/1.1 Accept: */* 

Accept-Encoding: gzip, deflate 

Connection: keep-alive 

Content-Length: 0 

Host: localhost:8888 

User-Agent: HTTPie/2.6.0 

 

Ответ: 

HTTP/1.1 204 No Content 

cache-control: no-cache, no-store, must-revalidate 

date: Wed, 27 Oct 2021 08:25:35 GMT 

server: uvicorn 

 

Здесь так же возможна ошибка 404 (как в GET). 

4.4.2.3.4.3.  Пробный запрос для конкретного source 

GET /queries/v0/sources/{source_id}/test 

 

4.4.2.3.4.4.  Параметры 

Параметр Расположение Тип Описание Обязателен? 

source_id Путь Строка 

(uuid 

version 4) 

Id source, к которому те-

стируется запрос 

Да 

q Строка 

запроса 

Строка 

(SQL) 

Тестируемый запрос Да 

 

4.4.2.3.4.5.  Результат 

Возвращает результат выполнения запроса q без создания query. 

Формат такой же, как у GET /queries/v0/queries/{query_id}/result (ниже).. 
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Пример 

Запрос: 

GET /queries/v0/sources/00000000-0000-0000-0000-000000000000/test?q=select+1+as+%60 Very+im-

portant+result%60 HTTP/1.1 Accept: */* 

Accept-Encoding: gzip, deflate 

Connection: keep-alive 

Host: localhost:8888 

User-Agent: HTTPie/2.6.0 

 

Ответ: 

HTTP/1.1 200 OK 

cache-control: no-cache, no-store, must-revalidate 

content-encoding: gzip 

content-length: 135 

content-type: application/hal+json 

date: Wed, 27 Oct 2021 08:40:57 GMT 

server: uvicorn 

vary: Accept-Encoding 

{ 

"columns": [ 

{ 

"friendly_name": "Very important result", "name": "veryImportantResult", 

"type": "integer" 

} 

], 

"rows": [ 

{ 

"veryImportantResult": 1 

} 

] 

} 

Здесь так же возможна ошибка 404 (как в GET). 

Возможна ошибка 503, если сервер БД, на который указывает source, недоступен: 

HTTP/1.1 503 Service Unavailable 

cache-control: no-cache, no-store, must-revalidate 

content-length: 63 

content-type: application/json 

date: Wed, 27 Oct 2021 09:00:31 GMT 

server: uvicorn 

{ 

"detail": "Cannot assign requested address (example.org:9000)" 

} 

 

Возможна ошибка 422, если запрос составлен неверно. В таком случае ошибка от 

сервера БД будет в теле ответа: 

HTTP/1.1 422 Unprocessable Entity 

cache-control: no-cache, no-store, must-revalidate 
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content-encoding: gzip 

content-length: 623 

content-type: application/json 

date: Wed, 27 Oct 2021 08:43:11 GMT 

server: uvicorn 

vary: Accept-Encoding 

{ 

"detail": "DB::Exception: Syntax error: failed at position 14 (end of query): . 

Expected one of: VIEW, SELECT subquery, compound identifier, identifier, element of 0x11630fd6 in 

/usr/bin/clickhouse\n1. ? @ 0xef0554e in /usr/bin/clickhouse\n2. DB:: 

executeQuery(std:: 1::basic_string<char, std:: 1::char_traits<char>, std:: 1::al 

locator<char> > const&, DB::Context&, bool, DB::QueryProcessingStage::Enum, bool) @ 

0xef05183 in /usr/bin/clickhouse\n3. DB::TCPHandler::runImpl() @ 0xf69632d in /usr /bin/clickhouse\n4. 

DB::TCPHandler::run() @ 0xf6a88c9 in /usr/bin/clickhouse\n5. Po co::Net::TCPServerConnection::start() 

@ 0x11d5dfdf in /usr/bin/clickhouse\n6. Poco: :Net::TCPServerDispatcher::run() @ 0x11d5f9f1 in 

/usr/bin/clickhouse\n7. Poco::Pool edThread::run() @ 0x11e96119 in /usr/bin/clickhouse\n8. 

Poco::ThreadImpl::runnableE ntry(void*) @ 0x11e91f7a in /usr/bin/clickhouse\n9. start_thread @ 0x9609 

in /usr/l ib/x86_64-linux-gnu/libpthread-2.31.so\n10. clone @ 0x122293 in /usr/lib/x86_64-lin ux-gnu/libc-

2.31.so\n" 

 

Также возможна ошибка 422, когда URL задан в неверном формате. 

HTTP/1.1 422 Unprocessable Entity 

cache-control: no-cache, no-store, must-revalidate 

content-length: 50 

content-type: application/json 

date: Wed, 27 Oct 2021 08:58:25 GMT 

server: uvicorn 

{ 

"detail": "Not supported URL format: example.org" 

} 

 

4.4.2.3.5.  Получить коллекцию всех sources 

GET /queries/v0/sources 

Возвращает коллекцию всех sources. 

4.4.2.3.5.1.  Параметры 

Не имеет параметров. 

4.4.2.3.5.2.  Результат 

Возвращает объект, который содержит список всех sources по ключу 

._embedded.source. 

4.4.2.3.5.3.  Ссылки 

Только ссылка на self (то есть самого себя, здесь не имеет практического значения). 

Каждый source внутри коллекции имеет свои ссылки, но они перечислены выше. 
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Пример 

Запрос: 

GET /queries/v0/sources HTTP/1.1 

Accept: */* 

Accept-Encoding: gzip, deflate 

Connection: keep-alive 

Host: localhost:8888 

User-Agent: HTTPie/2.6.0 

 

Ответ: 

HTTP/1.1 200 OK 

cache-control: no-cache, no-store, must-revalidate 

content-encoding: gzip 

content-length: 257 

content-type: application/hal+json 

date: Wed, 27 Oct 2021 07:51:48 GMT 

server: uvicorn 

vary: Accept-Encoding 

{ 

"_embedded": { 

"source": [ # здесь список sources { 

"_links": { 

"curies": [ 

{ 

"href": "/queries/v0/source/rels/{rel}", 

"name": "source", 

"templated": true 

} 

], 

"self": { 

"href": "/queries/v0/sources/00000000-0000-0000-0000-000000 

000000" 

}, 

"source:add-query": { 

"href": "/queries/v0/queries?source_id=00000000-0000-0000-0 

000-000000000000", 

"method": "POST" 

}, 

"source:queries": { 

"href": "/queries/v0/queries?source_id=00000000-0000-0000-0 

000-000000000000" 

} 

}, 

"url": "clickhouse://clickhouse-server-0" 

}, 

{ 

"_links": { 
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"curies": [ 

{ 

"href": "/queries/v0/source/rels/{rel}", 

"name": "source", 

"templated": true 

} 

], 

"self": { 

"href": "/queries/v0/sources/11111111-1111-1111-1111-111111 

111111" 

}, 

"source:add-query": { 

"href": "/queries/v0/queries?source_id=11111111-1111-1111-1 

111-111111111111", 

"method": "POST" 

}, 

"source:queries": { 

"href": "/queries/v0/queries?source_id=11111111-1111-1111-1 

111-111111111111" 

} 

}, 

"url": "clickhouse://clickhouse-server-1" 

} 

] 

}, 

"_links": { 

"self": { 

"href": "/queries/v0/sources" 

} 

} 

 

4.4.2.4.  Запросы (queries) 

Запрос — это представление пользовательского запроса. Каждый запрос связан с 

одним источником, к которому поступает обращение. 

{ 

"text": "SELECT StartURL AS URL, AVG(Duration) AS AvgDuration FROM tutorial.vis its_v1 WHERE 

StartDate BETWEEN '2014-03-23' AND '2014-03-30' GROUP BY URL ORDER BY AvgDuration DESC 

LIMIT 10", 

"updateIntervalSeconds": 60 

} 

 

Запрос в API выражается в виде JSON-объекта с обязательным полем text и необя-

зательным updateIntervalSeconds. 

Результат запроса получается вызовом GET /queries/v0/queries/{query_id}/result 
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4.4.2.5.  Доступные ресурсы 

4.4.2.5.1.  Добавить новый запрос 

POST /queries/v0/queries 

4.4.2.5.1.1.  Параметры 

Параметр Расположение Тип Описание Обязателен? 

query Тело запроса JSON 
Представление создаваемого 

запроса 
Да 

source_id Путь 
Строка 

(uuid4) 

Id source, к которому отно-

сится запрос 
Да 

 

Параметры query 

Ключ Тип Описание Обязателен? 

.text Строка SQL текст запроса к источнику Да 

.updateIntervalSeconds Число Интервал, с которым резуль-

таты запроса обновляются на 

web-интерфейсе. Если не 

указан, результаты 

обновляются только вручную 

Нет 

 

4.4.2.5.1.2.  Результат 

Возвращает добавленный запрос в теле ответа, а также расположение добавленного 

query в заголовках Location и Content-Location./ 

4.4.2.5.1.3.  Ссылки 

Такие же как на GET /queries/v0/queries/{query_id} (ниже). 

Пример 

Запрос: 

POST /queries/v0/queries?source_id=00000000-0000-0000-0000-000000000000 HTTP/1.1 

Accept: application/json, */*;q=0.5 

Accept-Encoding: gzip, deflate 

Connection: keep-alive 

Content-Length: 20 

Content-Type: application/json 

Host: localhost:8888 

User-Agent: HTTPie/2.6.0 

{ 

"text": "select 1" 

} 

 

Ответ: 

HTTP/1.1 201 Created 

cache-control: no-cache, no-store, must-revalidate 

content-encoding: gzip 

content-length: 281 

content-location: http://localhost:8888/queries/v0/queries/46cf5fa9-c78c-463e-907d- 2bbe6c29f481 
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content-type: application/hal+json 

date: Wed, 27 Oct 2021 09:41:36 GMT 

last-modified: Wed, 27 Oct 2021 09:41:37 GMT 

location: http://localhost:8888/queries/v0/queries/46cf5fa9-c78c-463e-907d-2bbe6c29 f481 

server: uvicorn vary: Accept-Encoding 

{ 

"_links": { 

"curies": [ 

{ 

"href": "/queries/v0/query/rels/{rel}", 

"name": "query", 

"templated": true 

} 

], 

"edit": { 

"href": "/queries/v0/queries/46cf5fa9-c78c-463e-907d-2bbe6c29f481", "method": "PUT" 

}, 

"query:delete": { 

"href": "/queries/v0/queries/46cf5fa9-c78c-463e-907d-2bbe6c29f481", "method": "DELETE" 

}, 

"query:result": { 

"href": "/queries/v0/queries/46cf5fa9-c78c-463e-907d-2bbe6c29f481/result" 

}, 

"query:source": { 

"href": "/queries/v0/sources/00000000-0000-0000-0000-000000000000" 

}, 

"self": { 

"href": "/queries/v0/queries/46cf5fa9-c78c-463e-907d-2bbe6c29f481" 

} 

}, 

"text": "select 1", 

"updateIntervalSeconds": null 

} 

 

 

 

В случае, если в теле запроса переданы неправильные параметры, вернется ошибка 

с кодом 422: 

HTTP/1.1 422 Unprocessable Entity 

cache-control: no-cache, no-store, must-revalidate 

content-length: 88 

content-type: application/json 

date: Wed, 27 Oct 2021 09:42:31 GMT 

server: uvicorn { 

"detail": [ 

{ 

"loc": [ 
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"body", 

"text" 

], 

"msg": "field required", "type": "value_error.missing" 

} 

] 

} 

4.4.2.5.2.  Получить конкретный запрос 

GET /queries/v0/queries/{query_id} 

4.4.2.5.2.1.  Параметры 

Параметр Расположение Тип Описание Обязателен? 

query_id Путь Строка (uuid ver-

sion 4) 

Id получаемого запроса Да 

 

4.4.2.5.2.2.  Результат 

Возвращает запрошенный query в теле ответа. 

Так же возвращает заголовок Last-Modified, значение которого необходимо для из-

менения запроса. 

4.4.2.5.2.3.  Ссылки 

Ссылка Описание 

self Ссылка на самого себя 

edit Изменить этот запрос 

query:delete Удалить этот запрос 

query:result Получить результаты этого запроса 

query:source Ссылка на source, с которым связан запрос 
 

Пример 

Запрос: 

GET /queries/v0/queries/46cf5fa9-c78c-463e-907d-2bbe6c29f481 HTTP/1.1 

Accept: */* 

Accept-Encoding: gzip, deflate 

Connection: keep-alive 

Host: localhost:8888 

User-Agent: HTTPie/2.6.0 

 

Ответ: 

HTTP/1.1 200 OK 

cache-control: no-cache, no-store, must-revalidate 

content-encoding: gzip 

content-length: 281 

content-type: application/hal+json 

date: Wed, 27 Oct 2021 09:45:14 GMT 

last-modified: Wed, 27 Oct 2021 09:41:37 GMT 

server: uvicorn 
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vary: Accept-Encoding 

{ 

"_links": { 

"curies": [ 

{ 

"href": "/queries/v0/query/rels/{rel}", 

"name": "query", 

"templated": true 

} 

], 

"edit": { 

"href": "/queries/v0/queries/46cf5fa9-c78c-463e-907d-2bbe6c29f481", "method": "PUT" 

}, 

"query:delete": { 

"href": "/queries/v0/queries/46cf5fa9-c78c-463e-907d-2bbe6c29f481", "method": "DELETE" 

}, 

"query:result": { 

"href": "/queries/v0/queries/46cf5fa9-c78c-463e-907d-2bbe6c29f481/result" 

}, 

"query:source": { 

"href": "/queries/v0/sources/00000000-0000-0000-0000-000000000000" 

}, 

"self": { 

"href": "/queries/v0/queries/46cf5fa9-c78c-463e-907d-2bbe6c29f481" 

} 

}, 

"text": "select 1", 

"updateIntervalSeconds": null 

} 

 

В случае, если запрошен не существующий объект, вернется ошибка с кодом 404: 

HTTP/1.1 404 Not Found 

cache-control: no-cache, no-store, must-revalidate 

content-length: 28 

content-type: application/json 

date: Wed, 27 Oct 2021 09:46:30 GMT 

server: uvicorn 

{ 

"detail": "Query not found" 

} 

 

4.4.2.5.3.  Изменить конкретный запрос 

PUT /queries/v0/queries/{query_id} 

http://www.software-kit.ru/


 

 

34 

www.software-kit.ru 

4.4.2.5.3.1.  Параметры 

Параметр Расположение Тип Описание Обязателен? 

query_id Путь 

Строка 

(uuid ver-

sion 4) 

Id получаемого запроса Да 

query Тело запроса JSON 
Представление изменяемого 

запроса 
Да 

If-Unmodified-Since Заголовок 

Строка 

(HTTP 

Date) 

Условие, означающее, что 

запрос следует отклонить, 

если объект изменялся со 

времени, указанного в заго-

ловке 

Да 

 

В If-Unmodified-Since всегда необходимо устанавливать значение Last-Modified из 

GET. Это защищает от непредвиденных конфликтов, когда несколько пользователей пыта-

ются изменить ресурс одновременно. 

4.4.2.5.3.2.  Параметры query 

Ключ Тип Описание Обязателен? 

.text Строка SQL текст запроса к источнику Да 

.updateIntervalSeconds Число Интервал, с которым результаты запроса 

обновляются на web-интерфейсе. Если не 

указан, результаты обновляются только 

вручную 

Нет 

 

Результат 
Возвращает измененный query в теле ответа. 

Ссылки 

Такие же как в GET. 

Пример 

Запрос: 

PUT /queries/v0/queries/46cf5fa9-c78c-463e-907d-2bbe6c29f481 HTTP/1.1 

Accept: application/json, */*;q=0.5 

Accept-Encoding: gzip, deflate 

Connection: keep-alive 

Content-Length: 52 

Content-Type: application/json 

Host: localhost:8888 

If-Unmodified-Since: Wed, 27 Oct 2021 09:41:37 GMT 

User-Agent: HTTPie/2.6.0 

{ 

"text": "select 1", 

"updateIntervalSeconds": "180" 

} 

 

Ответ: 

HTTP/1.1 200 OK 

cache-control: no-cache, no-store, must-revalidate 
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content-encoding: gzip 

content-length: 282 

content-type: application/hal+json 

date: Wed, 27 Oct 2021 09:55:05 GMT 

server: uvicorn 

vary: Accept-Encoding 

{ 

"_links": { 

"curies": [ 

{ 

"href": "/queries/v0/query/rels/{rel}", 

"name": "query", 

"templated": true 

} 

], 

"edit": { 

"href": "/queries/v0/queries/46cf5fa9-c78c-463e-907d-2bbe6c29f481", "method": "PUT" 

}, 

"query:delete": { 

"href": "/queries/v0/queries/46cf5fa9-c78c-463e-907d-2bbe6c29f481", "method": "DELETE" 

}, 

"query:result": { 

"href": "/queries/v0/queries/46cf5fa9-c78c-463e-907d-2bbe6c29f481/result" 

}, 

"query:source": { 

"href": "/queries/v0/sources/00000000-0000-0000-0000-000000000000" 

}, 

"self": { 

"href": "/queries/v0/queries/46cf5fa9-c78c-463e-907d-2bbe6c29f481" 

} 

}, 

"text": "select 1", 

"updateIntervalSeconds": 180 

} 

 

В случае, если запрошен не существующий объект, вернется ошибка с кодом 404 

(как в GET). 

В случае неправильных параметров вернется ошибка с кодом 422 (как в POST). 

В случае отсутствия заголовка If-Unmodified-Since вернется ошибка 428: 

HTTP/1.1 428 Precondition Required 

cache-control: no-cache, no-store, must-revalidate 

content-encoding: gzip 

content-length: 110 

content-type: application/json 

date: Wed, 27 Oct 2021 09:56:40 GMT 

server: uvicorn 

vary: Accept-Encoding 
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{ 

"detail": [ 

{ 

"loc": [ 

"header", 

"if-unmodified-since" 

], 

"msg": "field required", "type": "value_error.missing" 

} 

] 

} 

 

В случае, если ресурс был изменен со времени Last-Modified, вернется ошибка 412: 

HTTP/1.1 412 Precondition Failed 

cache-control: no-cache, no-store, must-revalidate 

content-length: 32 

content-type: application/json 

date: Wed, 27 Oct 2021 09:58:04 GMT 

server: uvicorn 

{ 

"detail": "Precondition Failed" 

} 

 

В таком случае ресурс следует запросить повторно и переоценить вносимые изме-

нения. 

4.4.2.5.4.  Удалить конкретный запрос 

DELETE /queries/v0/queries/{query_id} 

4.4.2.5.4.1.  Параметры 

Параметр Расположение Тип Описание Обязателен? 

query_id Путь 
Строка (uuid version 

4) Id удаляемого запроса 
Да 

 
 

Результат 
Возвращает 204 No Content без тела ответа. 

Пример 

Запрос: 

DELETE /queries/v0/queries/46cf5fa9-c78c-463e-907d-2bbe6c29f481 HTTP/1.1 

Accept: */* 

Accept-Encoding: gzip, deflate 

Connection: keep-alive Content-Length: 0 

Host: localhost:8888 

User-Agent: HTTPie/2.6.0 

 

Ответ: 

HTTP/1.1 204 No Content 
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cache-control: no-cache, no-store, must-revalidate 

date: Wed, 27 Oct 2021 10:01:09 GMT 

server: uvicorn 

 

Здесь также возможна ошибка 404 (как в GET). 

4.4.2.5.5.  Получить результат запроса 

GET /queries/v0/queries/{query_id}/result 

4.4.2.5.5.1.  Параметры 

Параметр Расположение Тип Описание Обязателен? 

query_id Путь 
Строка (uuid ver-

sion 4) Id получаемого запроса 
Да 

 

Результат 

Возвращает результат выполнения запроса. 

Устанавливает заголовок Cache-Control в зависимости от updateIntervalSeconds. 

Результат представляет собою объект с двумя полями: columns и rows. 

columns описывает колонки, и подсказывает, как следует интерпретировать содер-

жимое rows. 

Содержит список объектов со следующими полями: 

Поле Описание 

name Ключ по которому значение, соответствующее колонке можно найти в rows 

friendly_name 

Название колонки, подходящее для отображения пользователю. Например, колонка 

может называться Beautiful dogs (and puppies), и это имя будет во friendly_name. В 

name может быть как и совершенно не имещующий смысла сгенерированный ключ 

(например, fsljqQz), так и какая-то трансформация заданного имени колонки 

(beautifulDogs_AndPuppies_) 

type Тип значения. Один из: integer, float, string, datetime, date 

rows содержит список объектов с ключами, соответствующими name из columns. 
 

 

Следующая таблица 

№ Слоя Глубина центра слоя Дата измерения 

1 50 мм 1 января 2021 

2 160 мм. 6 декабря 2019 
 

 

Может быть представлена таким JSON: 

{ 

"columns": [ 

{ 

"name": "a", 

"friendly_name": "№ Слоя", 

"type": "integer" 

}, 

{ 

"name": "b", 

"friendly_name": "Глубина центра слоя", "type": "string" 
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}, 

{ 

"name": "c", 

"friendly_name": "Дата измерения", "type": "date" 

} 

], 

"rows": [ 

{ 

"a": 1, 

"b": "50 мм.", 

"c": "2021-01-01" 

}, 

{ 

"a": 2, 

"b": "160 мм.", 

"c": 

} 

] 

} 

"2019-12-06" 

 

 

Ссылки 

Ссылка Описание 

self Ссылка на сам результат 

result:query Ссылка на запрос, к которому относится результат 
 
 

 

Пример 

Запрос: 

GET /queries/v0/queries/3222fbbf-72ff-4a8a-8cd0-fa3cee2ba001/result HTTP/1.1 

Accept: */* 

Accept-Encoding: gzip, deflate 

Connection: keep-alive 

Host: localhost:8888 

User-Agent: HTTPie/2.6.0 

 

Ответ: 

HTTP/1.1 200 OK 

cache-control: public, max-age=None 

content-encoding: gzip 

content-length: 231 

content-type: application/hal+json 

date: Wed, 27 Oct 2021 10:03:36 GMT 

server: uvicorn 

vary: Accept-Encoding 

{ 

"_links": { 
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"curies": [ 

{ 

"href": "/queries/v0/result/rels/{rel}", 

"name": "result", 

"templated": true 

} 

], 

"result:query": { 

"href": "/queries/v0/queries/3222fbbf-72ff-4a8a-8cd0-fa3cee2ba001" 

}, 

"self": { 

"href": "/queries/v0/queries/3222fbbf-72ff-4a8a-8cd0-fa3cee2ba001/result 

} 

}, 

"columns": [ 

{ 

"friendly_name": "1", "name": "1", 

"type": "integer" 

} 

], 

"rows": [ 

{ 

"1": 1 

} 

] 

} 

 

4.4.2.5.6.  Получить коллекцию всех запросов 

GET /queries/v0/queries 

Возвращает коллекцию всех запросов. 

4.4.2.5.6.1.   

4.4.2.5.6.2.  Параметры 

Параметр Расположение Тип Описание Обязателен? 

source id Строка запроса Строка (uuid 

version 4) 

Id source, к которому тести-

руется запрос 

Нет 

 

Результат 

Возвращает объект, который содержит список запрошенных queries по ключу 

._embedded.query. 

Ссылки 

Только ссылка на self (то есть самого себя, здесь не имеет практического значения). 

Каждый запрос внутри коллекции имеет свои ссылки, но они перечислены выше. 

Пример 

Запрос: 

GET /queries/v0/queries HTTP/1.1 
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Accept: */* 

Accept-Encoding: gzip, deflate 

Connection: keep-alive 

Host: localhost:8888 

User-Agent: HTTPie/2.6.0 

 

Ответ: 

HTTP/1.1 200 OK 

cache-control: no-cache, no-store, must-revalidate 

content-encoding: gzip 

content-length: 334 

content-type: application/hal+json 

date: Wed, 27 Oct 2021 10:26:44 GMT 

server: uvicorn 

vary: Accept-Encoding 

{ 

"_embedded": { 

"query": [ 

{ 

"_links": { 

"curies": [ 

{ 

"href": "/queries/v0/query/rels/{rel}", 

"name": "query", 

"templated": true 

} 

], 

"edit": { 

"href": "/queries/v0/queries/3222fbbf-72ff-4a8a-8cd0-fa3cee 

2ba001", 

"method": "PUT" 

}, 

"query:delete": { 

"href": "/queries/v0/queries/3222fbbf-72ff-4a8a-8cd0-fa3cee 

2ba001", 

"method": "DELETE" 

}, 

"query:result": { 

"href": "/queries/v0/queries/3222fbbf-72ff-4a8a-8cd0-fa3cee 

2ba001/result" 

}, 

"query:source": { 

"href": "/queries/v0/sources/00000000-0000-0000-0000-000000 

000000" 

}, 

"self": { 

"href": "/queries/v0/queries/3222fbbf-72ff-4a8a-8cd0-fa3cee 
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2ba001" 

} 

}, 

text": "select 1", updateIntervalSeconds": null 

} 

] 

}, 

"_links": { 

"curies": [ 

{ 

"href": "/queries/v0/query/rels/{rel}", "name": "query", 

"templated": true 

} 

], 

"self": { 

"href": "/queries/v0/queries" 

} 

} 

} 
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4.4.3.  Просмотр отчетности 

Список доступных виджетов отображается на панели управления (см. Рисунок 11): 

 

Рисунок 11. Панель управления 

 

Доступны виджеты (Рисунок 12-Рисунок 20): 

 

Рисунок 12. Виджет «Бублик» 

 

http://www.software-kit.ru/


 

 

43 

www.software-kit.ru 

 

Рисунок 13. Виджет «Гистограмма» 

 

 

Рисунок 14. Виджет «Горизонтальная гистограмма» 
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Рисунок 15. Виджет «Линейный график» 

 

 

Рисунок 16. Виджет «Пирог» 
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Рисунок 17. Виджет «Поляр» 

 

 

Рисунок 18. Виджет «Пузырьки» 
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Рисунок 19. Виджет «Радар» 

 

 

Рисунок 20. Виджет «Скаттер» 
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Список виджетов доступен на панели управления в пункте меню «Виджеты» (Ри-

сунок 21): 

 

Рисунок 21. Выбор виджета 

 

4.4.4.  Изменение параметров отображения виджетов 

Реализованы возможности для редактирования состава и параметров отображения 

виджетов на панели управления. 
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Настройки делятся на: 

1) Локальные — настройки каждого виджета по отдельности. Доступны возмож-

ности: 

− указать для каждого виджета, какую часть от ширины страницы он занимает. 

Доступен выбор значений от 1 до 4: 1 — виджет будет занимать всю ширину стра-

ницы, 2 — половину, 3 — треть, 4 — четверть страницы (Рисунок 22): 

 

Рисунок 22. Локальные настройки 

 

http://www.software-kit.ru/


 

 

49 

www.software-kit.ru 

− указать частоту обновления данных на графике (Рисунок 23) 

 

Рисунок 23. Выбор частоты обновления данных на графике 
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− изменить внешний вид виджета: задать наименование, цветовую гамму, ши-

рину информационных элементов (Рисунок 24): 

 

Рисунок 24. Изменение внешнего вида виджета 

 

2) Глобальные: 

− Сортировка; 

− Перемещение виджетов (изменение местоположения относительно других 

виджетов); 
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− Изменение количества отображаемых виджетов на странице (Рисунок 25): 

 

Рисунок 25. Количество отображаемых виджетов 
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4.5. Работа с планировщиком задач машинного обучения 

 

Планировщик задач машинного обучения (ML) позволяет запускать конвейеры по 

обработке данных и расчету подготовленных моделей машинного обучения с сохранением 

обратно в Data LakeHouse Платформы. 

Планировщик задач ML подключается к каналу ml.pipeline.run на общей шине дан-

ных (ESB) и ожидает запросы на выполнение следующего вида: 

{ 

    "id": <pipeline_id>, 

    "jobs": { 

        <job_name>: { 

            "worker": <worker_name>, 

            "params": { 

                <param_name>: { 

                    "type": <param_type>, 

                    <param>: <param_value> 

                } 

            } 

        } 

    } 

} 

При завершении обработки в ответе на запрос вернется ответ по ESB. При успеш-

ном выполнении будет возвращен статус с кодом 0, либо описание ошибок и ненулевой код 

статуса. 

4.5.1.  Запуск конвейера 

Пример запуска конвейера с чтением данных из Data LakeHouse через ESB и запи-

сью данных в Data LakeHouse. 

{ 

    "id": "rwexample", 

    "jobs": { 

        "read_data_by_esb": { 

            "worker": "EsbReader", 

            "params": { 

                "channel_name": { 

                    "type": "value", 

                    "value": "ml.docs.rwexample", 

                } 

            } 

        }, 

        "write_data_to": { 

            "worker": "EsbWriter", 

            "params": { 

                "data": { 

                    "type": "bind", 

                    "target": "read_data_by_esb.data" 
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                }, 

                "channel_name": { 

                    "type": "bind", 

                    "target": "read_data_by_esb.respond_to" 

                } 

            } 

        } 

    } 

} 

 

4.5.2.  Останов конвейера 

Чтобы остановить работу конкретного конвейера, необходимо отправить ESB со-

общение формата JSON в канал ml.pipeline.remove с идентификатором конвейера 

PIPELINEID: 

{ 

    "id": "PIPELINEID" 

} 

Результат останова конвейера будет содержаться в ответе на отправленное сообще-

ние. При успешном останове конвейера будет возвращен статус 0, иначе будет описание 

ошибок, возникших при останове. 

4.5.3.  Получение статуса конвейера 

Получение статуса конкретного конвейера выполняется отправкой ESB сообщения 

в формате JSON в канал ml.pipeline.state с идентификатором конвейера PIPELINEID: 

{ 

    "id": "PIPELINEID" 

} 

Результат запроса конвейера будет содержаться в ответе на отправленное сообще-

ние. При отсутствии ошибок работы конвейера будет возвращен статус 0 и описание теку-

щего состояния, иначе будет описание ошибок, возникших при работе конвейера. 

4.5.4.  Конвейеры длительного пользования 

Конвейеры длительного пользования не удаляются автоматически после заверше-

ния расчета и могут быть расширены новыми задачи и повторно использованы. Для созда-

ния конвейера длительного пользования необходимо указать параметр durable в конфигу-

рации: 

{ 

    "id": "durable_pipeline_example", 

    "durable": True, 

    "jobs": {...} 

} 

После того, как конвейер был запущен, возможно отправить дополнительную кон-

фигурацию с новыми задачами в канал ESB ml.pipeline.add-jobs, чтобы дополнить ими со-

зданный конвейер. Пример добавления новых задач: 
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{ 

    "id": "durable_pipeline_example", 

    "jobs": { 

        "new_job_1": {...}, 

        "new_job_2": {...}, 

        ... 

        "new_job_N": {...} 

    } 

} 
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4.6. Работа с модулем оптимизации дискретного производства 

Модуль оптимизации дискретного производства занимается поиском возможно-

стей оптимизации производственного процесса и составлением порядка действий на произ-

водстве по выпуску готовой продукции. 

Модуль оптимизации дискретного производства на основании заданных ограниче-

ний использует набор алгоритмов по выбору оптимальных шагов для выпуска готовой про-

дукции. Модуль использует следующие сущности: 

• метка – готовая продукция, изделие; 

• цвет метки – тип готовой продукций, модель изделия; 

• позиция – этап технологического процесса, оборудование, на котором из-

готавливается продукция, персонал; 

• такт – единица времени (минуты, часы, дни, смены). 

Результат работы модуля представляет собой таблицу в формате CSV с порядком 

действий по изготовлению продукции (меток) на указанных мощностях (позициях) за пе-

риод времени (такты). 

   
Рисунок 26. Результат работы модуля оптимизации дискретного производства 

 

Интерпретация результата зависит от исходных параметров, например, первую 

строку из рис. 27 можно интерпретировать как: «Продукт К1 типа красный попадает на 

станок p1 на 1 часе работы». 
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4.7. Работа с модулем моделирования процессов 

Модуль отвечает за моделирование различных процессов: физических, химиче-

ских, производственных. На основании набора входных данных и обученной модели, мо-

дуль формирует выходные значения. 

Модуль решает широкий спектр задач по построению различных математических 

моделей, применимых в производственных целях. Используются как детерминированные 

методы расчета, так и машинное обучение. Ниже представлены различные модели. 

4.7.1.  Параметрическая модель детали 

Модель представляется собой подбор оптимальных размеров детали на основании 

планируемых целевых показателей ее применения. Пользователь задает целевые значения 

использования детали и на выходе получает оптимальные размеры детали на основании 

предыдущего опыта построения аналогичных деталей и дополнительных ограничений. 

Взаимодействие с моделью производится в веб-интерфейсе Платформы. 

 

 
Рисунок 28. Параметрическая модель детали 

Под цифрой 1 на рисунке находится область изменения входных параметров мо-

дели, такие как диаметр входной трубы, длина задвижек, номинальное давление. При изме-

нении параметров в данной области модуль автоматически производит расчет и обновляет 

оптимальные значения. 

Под цифрой 2 и 3 представлены результаты работы модуля – оптимальные значе-

ния размеров детали при указанных в области 1 значениях. В области 2 отображается гра-
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фическое представление детали с нанесенными на чертеж значениями размеров, получен-

ных от модуля моделирования. В области 3 аналогичная информация, но представленная в 

табличном виде. 

При нажатии на кнопку «Выгрузить» пользователю скачивается файл в формате 

CSV с оптимальными размерами детали. 
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4.7.2.  Моделирование производственного процесса 

Модель моделирования производственного процесса позволяет прогнозировать 

выходные параметры продукта при известных входных параметрах, не проводя дорогосто-

ящие фактические эксперименты на производстве. 

 
Рисунок 29. Моделирование производственного процесса 

 

 В области 1 располагается график температурного режима процесса во времени. 

Пунктирная линия на графике отображает оригинальное изменение температуры во вре-

мени в процессе. Сплошная линия является входным параметром модели и пользователь 

может ее изменять. Двойным нажатием на сплошную линию она переходит в режим редак-

тирования, появившиеся точки можно двигать по вертикали, таким образом изменяя тем-

пературу на определенной временной отметке, стадии процесса. 

 
Рисунок 30. Изменение графика температуры процесса 

 

В области 2 другие входные параметры модели, масса сырья для запуска производ-

ственного процесса. Двигая ползунки в заданных рамках, наложенных моделью, пользова-

тель может задать массу каждого сырья процесса. 
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Расчет модулем выходных значений осуществляется нажатием на кнопку «Про-

гноз». После завершения расчета, обновленные выходные значения процесса отображаются 

в области 3. 

 

4.7.3.  Составление объемных деталей 

Модель составления объемных деталей требуемых размеров из заготовок фиксиро-

ванного размера позволяет оптимизировать сборку деталей и минимизировать расходы на 

закупке заготовок. 

 
Рисунок 31. Интерфейс формирования объемных деталей из заготовок 

 

 

 В области 1 отображается информационная таблица с размерами типовой заготовки, 

из которых составляются объемные детали. 

 В области 2 приведены суммарные характеристики работы модуля, полученная им 

оптимизация в количестве необходимых заготовок в сравнении с типовым расходом заго-

товок на аналогичные детали. 

 В области 3 в табличном виде отображены детали, собираемые заготовками, с их 

размерами, количество частей, из которых была деталь составлена, и количество использо-

ванных заготовок для формирований одной детали. При одинарном нажатии на строку, в 

области 4 выводится 3D модель оригинальной детали. Зажав левую кнопку мыши в 4 обла-

сти, и двигая курсор модели синхронно вращаются. 
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4.8. Работа с модулем E2D Управление бизнесом 

 

«E2D Управление бизнесом» — это модуль аналитики, предназначенный для всесторон-

него анализа рабочей нагрузки и эффективности сотрудников, отделов и компании в целом. 

 

 

 

 

Принцип работы  

 

Модуль аналитики автоматически агрегирует данные о задачах и процессах из ключе-

вых корпоративных систем-источников, в которых осуществляется постановка и ведение, 

выполняемых сотрудниками задач. На основе глубинного анализа метрик (количество за-

дач, соблюдение сроков, динамика выполнения) система формирует объективную картину 

загруженности, выявляет узкие места в процессах и предоставляет возможности для оценки 

и оптимизации бизнес-процессов компании. 

Ключевые особенности: 

• Гибкие возможности интеграции с различными источниками, автоматический сбор 

полного массива данных по задачам, проектам и процессам. 

• Расчет количественных и временных метрик для каждого сотрудника, отдела или 

департамента. 
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• Определение уровня загруженности на основе анализа количества активных задач, 

времени их выполнения, соблюдения плановых сроков и количества просроченных задач. 

• Визуализация распределения нагрузки, возможность легкого сравнения загруженно-

сти между сотрудниками внутри команд. 

• Анализирует выполнения задач по типам, приоритетам и проектам. 

• Оценки выполнения индивидуальных и командных KPI, основанных на объектив-

ных данных из рабочих систем. 

• Интуитивно понятные дашборды с данными в виде графиков, диаграмм и сводных 

таблиц. 

• Мощные инструменты фильтрации: по временным периодам, подразделениям, кон-

кретным сотрудникам, типам задач и источникам данных. 

• Возможность сравнения нагрузки и эффективности за разные периоды времени. 

• Надежное хранение данных в едином защищенном пространстве, целостность, акту-

альность и безопасный доступ для авторизованных пользователей. 

Область применения 

Модуль аналитики предназначен для топ-менеджмента и руководителей департаментов, 

руководителей отделов и проект-менеджеров, HR-специалистов, бизнес-аналитиков и по-

могает в решении таких задач, как: 

• Стратегическое планирование, оценка продуктивности подразделений и распределе-

ние ресурсов. 

• Оперативный контроль загрузки команд, выявление перегруженных или недогру-

женных сотрудников, объективная оценка их вклада. 

• Анализ эффективности бизнес-процессов, разработка и мониторинг системы моти-

вации на основе KPI. 

 

4.8.1.  Уровень подготовки 

Пользователи Модуля аналитики должны обладать:  

• базовыми навыками работы на персональном компьютере с установленными совре-

менными операционными системами;  

• базовыми навыками использования интернет-браузера (настройка типовых конфи-

гураций, установка подключений, доступ к веб-порталам, навигация, формы и другие 

типовые интерактивные элементы веб-интерфейса);  

• знанием основ информационной безопасности. 

4.8.2.   Информация о Модуле аналитики 

Модуль аналитики представляет собой инструмент для сбора и консолидации инфор-

мации о выполненных и текущих задачах из различных информационных систем. Состав-

ления аналитических отчетов, графиков и диаграмм, для наглядного отображения загру-

женности, эффективности и других показателей подразделений/отделов или отдельных со-

трудников. 

В текущей конфигурации Модуля аналитики, источниками данных о сотрудниках и 

выполняемых ими задачах, сроках их исполнения, а также их значимости являются корпо-

ративные системы: Битрикс 24, 1С Комплексная автоматизация, 1С Документооборот. 
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Единицей загруженности служит задача, исполняемая сотрудником. Характеристики 

задачи, на которых строятся аналитические отчеты: 

- ID задачи (для отражения в списке задач); 

- наименование задачи (для отражения в списке задач); 

- дата создания задачи; 

- крайний срок (при наличии); 

- дата завершения задачи; 

- сложность задачи (при наличии); 

- исполнитель. 

Дополнительно, для анализа эффективности, задействованы характеристики «Тип за-

дачи» и «Сложность задачи». 

Некоторые поля в системах-источниках могут отсутствовать, быть не заполненными 

или иметь другое наименование.  

Информация об оргструктуре (подразделениях/отделах и их составе) в текущей кон-

фигурации загружается из Битрикс 24 по расписанию. 

На основании исходных данных о задачах и их количестве, Система предоставляет 

следующие возможности: 

-  выбор периода для анализа; 

- фильтрация по подразделениям/отделам и отдельным сотрудникам; 

- контроль статуса обновления данных из систем-источников; 

- просмотр суммарной, количественной информации о задачах; 

- просмотр общей и индивидуальной загруженности; 

- просмотр распределения нагрузки по дням выбранного периода; 

- просмотр средних показателей загруженности каждого их сотрудников; 

- просмотр статистики завершенных вовремя задач и задач, завершенных с наруше-

нием крайнего срока; 

- просмотр показателей успешности и производительности сотрудников; 

- просмотр предиктивной аналитики; 

- сравнения данных за разные периоды времени; 

- а также анализа других показателей. 

4.8.3.  Требования к обеспечению рабочего места 

Аппаратные: 

- процессор не ниже Intel Core i5; 

- оперативная память не менее 8 Гб; 

- инструменты ввода: клавиатура, мышь (или тачпад); 

- монитор, с разрешением экрана не меньше 1920х1080. 

Программные: 

- операционная система Windows или Linux актуальных версий; 

- веб-браузеры Google Chrome (v.60 и выше), Яндекс браузер (v.17 и выше) 

Для работы в Системе требуется доступ к сети Интернет или внутренним сетевым ре-

сурсам организации, на которых расположена серверная часть Системы. Доступ к Системе 

осуществляется через веб-интерфейс, посредствам веб-браузера. Установки дополнитель-

ного программного обеспечения не требуется.  
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4.8.4.  Запуск Модуля аналитики и авторизация 

Для запуска Модуля аналитики необходимо в адресной строке веб-браузера ввести 

адрес, назначенный при развертывании Системы. Для быстрого доступа рекомендуется со-

хранить адрес в закладках веб-браузера и/или создать ярлык на рабочем столе. 

При запуске Модуля аналитики отображается окно авторизации для ввода своих учет-

ных данных (имени пользователя и пароля). Данные для входа в Систему нужно заранее 

получить у администратора. 

 
Рис. 1. Окно авторизации 

Имя пользователя и пароль необходимо вводить латинским буквами и цифрами. В 

случае ввода некорректного имени пользователя и/или пароля появится уведомление: «По-

пытка авторизации не удалась».  
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4.8.5.  Базовые элементы управления 

После успешной авторизации откроется главная страница платформы E2D (далее - 

Платформа). 

 
Рис. 2. Главная страница платформы E2D 

На главной странице Платформы представлен список доступных дашбордов Плат-

формы и элементы для управления ими.  

Активный значок E2D (в верхней части страницы) - при нажатии на него левой кнопки 

мыши, открывается главная страница платформы из любых других разделов (Системы или 

Платформы). 

Активная кнопка «Дашборды» (в верхней части страницы), а также кнопка «Смотреть 

все» (напротив раздела «Дашборды») переключает главную страницу на страницу со спис-

ком дашбордов. 

Переключатель «Миниатюры» изменяет вид дашбордов на более компактный, при пе-

реключении. 

В рамках Модуля Управление Бизнеса, в базовом исполнении, для работы доступны 

два дашборда: 

• Система Контроля Нагрузки (далее - СКН); 

• Анализ Эффективности Сотрудника (далее - АЭС). 

В случае использования других систем Платформы E2D, в списке будет отображен 

перечень их дашбордов.  

Отдельные и часто используемые из них можно добавить в избранное, нажав на зна-

чок звездочки ( ) на миниатюре дашборда, его компактном виде, списке дашбордов или 

на главном экране самого дашборда, рядом с его названием. В этом случае их можно уви-

деть в подразделе Избранное раздела Дашборды. 

В разделе «Недавние» отображаются последние дашборды, в которые заходил поль-

зователь.   

В меню «Настройки» пользователь может ознакомиться с данными своего профиля, 

своими личными данными, выйти из Системы (разлогиниться), а также посмотреть версию 

http://www.software-kit.ru/


 

 

65 

www.software-kit.ru 

программы. Изменение настроек на странице профиля и личных данных пользователем не 

предусмотрено. При необходимости внесения изменений следует обратиться к администра-

тору Системы.  

 

 
Рис. 3. Меню Настройки 

 

В зависимости от настройки прав текущего пользователя, на главной странице и в 

других разделах могут присутствовать и дополнительные элементы управления. 

Для запуска необходимого дашборда нужно выбрать его из списка и нажать на него 

левой кнопкой мыши. 

4.8.6.  Дашбод Cистема контроля нагрузки сотрудников 

После запуска откроется главный экран дашборда СКН. На главном экране располо-

жены панель фильтров и аналитические элементы (панели) СКН.  
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Рис. 4. Главный экран СКН 

4.8.7.  Наименование и элементы управления 

В верхней части дашборда указано наименование Модуля аналитики, присутствует 

признак добавления Модуля в избранное Платформы (звездочка), а также кнопка доступ-

ных действий с дашбордом (троеточие).  

 
Рис. 5. Доступные действия с дашбордом 

 

«Обновить дашборд» – при нажатии единожды обновляются все данные на дашборде. 

«Полноэкранный режим» – с экрана скрывается верхняя панель Платформы (актив-

ный значок E2D, активная кнопка «Дашборды» и кнопка «Настройки»). Для возврата па-

нели Платформы необходимо нажать, появившуюся в списке действий, кнопку «Выйти из 

полноэкранного режима». 

«Сохранить» - функция сохранения дашборда в текущем виде (с текущими данными). 

При выборе доступны варианты сохранения в виде документа PDF (Export to PDF) и в виде 

изображения (JPG) (Download as Image). 
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«Задать интервал обновления» – устанавливает частоту обновления информации на 

дашборде в рамках текущей сессии. Настройка частоты производится в отдельном окне. 

Для выбора доступны интервалы из выпадающего списка от 10 секунд, до 24 часов, а также 

выбор варианта «Не обновлять» (Don’t refresh).   

 

4.8.8.  Панель фильтров 

В левой части экрана расположена панель фильтров. С помощью данной панели про-

исходит настройка параметров, отображаемых на основном экране дашборда. 

Для удобства отображения, размер панели фильтров можно изменять путем перетас-

кивания правого края панели зажатой левой кнопкой мыши. Так же, в случае необходимо-

сти, панель фильтров можно скрыть с экрана кнопкой « ». 
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Рис. 6. Панель фильтров 

В текущем варианте конфигурации дашборда СКН доступна основная фильтрация по 

периоду, структуре организации (Компания, Дирекция, Департамент, Отдел), сотрудникам 

и их статусам. А также дополнительный функционал фильтрации по задачам (названию 

и/или номеру), источнику данных и периоду сравнения. При наведении курсора мыши на 

название фильтра появляется дополнительная информация о типе фильтра, области приме-

нения (на какие объекты влияет фильтр) и зависимость текущего фильтра от других филь-

тров (где применимо). 

После установки любых из доступных фильтров (или изменения ранее установлен-

ных), для применения фильтрации необходимо нажать кнопку «Применить фильтры». 
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В случае проставления признака (чек-бокса) «Применять автоматически», необходи-

мости в нажатии кнопки «Применить фильтры», после каждого изменения фильтра, нет. 

Фильтрация, в этом случае, будет происходить автоматически. 

Кнопка «Сбросить фильтры» отменяет все ранее установленные фильтры. Для приме-

нения сброса фильтров так же требуется нажать кнопку «Применить фильтры» или заранее 

установить признак (чек-бокс) «Применять автоматически». 

 

4.8.9.  Фильтр «Период» 

С помощью фильтра «Период» задается временной интервал, за который приводится 

аналитика задач на основном экране дашборда. 

В поле «Период» отображается тип выбранного интервала или сам интервал, в зави-

симости от выбранного типа.  

При наведении курсора мыши в область поля «Период» появляется всплывающая под-

сказка с указанием текущего интервала за исключением выбранного типа «Без фильтра-

ции».  

При нажатии левой кнопки мыши на поле «Период» появляется всплывающее окно, в 

котором можно настроить временной интервал. 

 
Рис. 7. Окно настройки фильтра Период 

 

В верхнем блоке всплывающего окна доступен выбор типа интервала из выпадающего 

списка.  
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Средний блок «Установить временной интервал: …» служит для настройки выбран-

ного типа интервала. При выборе типа «Без фильтрации» данный блок не отображается. 

В нижнем блоке «Фактический временной интервал» для наглядности приведен ре-

зультат выбранного и настроенного интервала. 

Доступные варианты настройки временного интервала: 

Тип периода Настройка периода Описание 

Последний 

День 
В интервал входит только предыдущий день целиком. 

Текущая дата в интервал не входит.  

Неделя 
В интервал входит 7 календарных дней до текущей даты. 

Текущая дата в интервал не входит. 

Месяц 

Один месяц до текущей даты. Например, от 18.10.2024 

до 18.11.2024. Текущая дата (в примере - 18.11.2024) в 

интервал не входит. 

Квартал 

Один квартал (три месяца) до текущей даты. Например, 

от 18.08.2024 до 18.11.2024. Текущая дата (в примере - 

18.11.2024) в интервал не входит. 

Год 

Один год до текущей даты. Например, от 18.11.2023 до 

18.11.2024. Текущая дата (в примере - 18.11.2024) в ин-

тервал не входит. 

Предыдущий 

Неделя 
В интервал входит предыдущая календарная неделя це-

ликом. Текущая неделя в интервал не входит.  

Месяц 
В интервал входит предыдущий календарный месяц це-

ликом. Текущий месяц в интервал не входит.  

Год 
В интервал входит предыдущий календарный год цели-

ком. Текущий год в интервал не входит. 

Пользователь-

ский 

Начальная и конечная 

дата/время 

Пользовательская настройка предоставляет гибкий вы-

бор начала и конца интервала. Позволяет указать как 

конкретную дату и время, так и относительную, выбрать 

текущие дату и время или задать время окончания теку-

щего дня (полночь). 

Для установки конкретных значений даты и времени до-

ступен выбор из календаря и/или ввод значений вруч-

ную. 

Продвинутая 

настройка 

Начальная и конечная 

дата/время 

Продвинутая настройка позволяет указать начальные и 

конечные дату и время, в поле свободного ввода в фор-

мате YYYY-MM-DDThh:mm:ss или в виде SQL команд. 

Для удобства, при наведении на значок информационной 

подсказки , рядом с заголовком данного блока всплы-

вающего окна, отображается список доступных команд. 

Без фильтрации 
Настройка не преду-

смотрена 

При выборе варианта "Без фильтрации" Система отобра-

жает на дашборде аналитику по всем загруженным зада-

чам, с учетом других фильтров. 
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4.8.10.  Фильтры оргструктуры 

Ряд фильтров (Компания, Дирекция, Департамент, Отдел), отражают организацион-

ную структуру предприятия и позволяют фильтровать задачи только выбранных подразде-

лений. Выбор осуществляется из выпадающего списка доступных значений, с учетом прав 

текущего пользователя. По умолчанию, руководитель департамента видит аналитику задач 

только своего департамента. Отдельным пользователям могут быть назначены расширен-

ные права для доступа к информации по нескольким или всем подразделениям. 

 

 
Рис. 8. Окно выбора фильтра Отдел 

 

До установки фильтра в поле отображается количество доступных для выбора вари-

антов. После выбора необходимых подразделений/отделов, в поле отображаются выбран-

ные варианты. 

Доступен выбор одного, нескольких или всех доступных подразделений/отделов. Для 

выбора нескольких отделов необходимо выбрать нужные, последовательно нажав на их ле-

вой кнопкой мыши. Для того что бы убрать из фильтра ранее выбранный отдел необходимо 

в поле Отдел нажать крестик ( ), напротив названия нужного отдела.  

Если ни один из данных фильтров не установлены, то Система отображает на 

дашборде аналитику по всем доступным подразделениям/отделам. 

 

4.8.11.  Фильтры «Сотрудник»/ «Статус сотрудника» 

Фильтр «Сотрудник» позволяет выбрать одного или нескольких сотрудников, для 

отображения аналитики только по их задачам. Список сотрудников доступен с учетом прав 

доступа текущего Пользователя и установленных ранее фильтров. 

До установки фильтра в поле отображается количество доступных для выбора сотруд-

ников. После выбора необходимых сотрудников, в поле отображаются выбранные вари-

анты. Для выбора нескольких сотрудников необходимо выбрать нужных, последовательно 
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нажав на их левой кнопкой мыши. Для того что бы убрать из фильтра ранее выбранных 

сотрудников, необходимо в поле Сотрудник нажать крестик ( ), напротив нужного сотруд-

ника. 

Если фильтр по сотрудникам не установлен, то Система отображает на дашборде ана-

литику по всем доступным сотрудникам. 

Фильтр «Статус сотрудника» позволяет фильтровать результаты только по работаю-

щим в настоящее сотрудникам, или по всем сотрудникам, включая уволенных, на текущий 

момент. По умолчанию Система отображает аналитику только по активным (работающим 

в настоящее время) сотрудникам. 

 

4.8.12.  Другие варианты фильтрации 

«Фильтры вне рамок дашборда» – это параметры, которые напрямую не влияют на 

информацию, отображаемую на текущем экране дашборда. Например, фильтрация по но-

меру задачи, применима только для панелей на вкладке «Задачи». При переключении на 

данную вкладку фильтр по номеру задачи становится активным. 

Фильтр «Номер» предназначен для поиска конкретной задачи на вкладке «Задачи» по 

ее номеру в системе-источнике. 

Фильтр «Задача» предназначен для поиска конкретной задачи на вкладке «Задачи» по 

ее названию в системе-источнике. 

Фильтр «Период 2» доступен на вкладке «Сравнение» и предназначен для выбора вто-

рого временного интервала для сравнения загруженности в разных периодах времени. 

Функционал выбора временного интервала аналогичен фильтру «Период», описанному 

выше. 

Фильтр «Источник» доступен на вкладке «Задачи» и предназначен для отображения 

задач только из выбранных источников данных. 

Фильтр «Тип задачи» доступен на вкладках «Диаграмма Ганта» и «Сравнение» и 

предназначен для отображения одного или нескольких определенных типов задач. 

 

4.8.13.  Аналитические элементы (панели) дашборда СКН 

На главном экране дашборда представлены элементы (панели) отображающие исход-

ные и аналитические данные, в различном виде (графики, диаграммы, таблицы). 

На каждой панели присутствует кнопка (  ), при нажатии на которую доступны ни-

жеследующие функции. 

http://www.software-kit.ru/


 

 

73 

www.software-kit.ru 

 
Рис. 9. Общие функции аналитических панелей  

 

«Обновить» - при нажатии выполняется обновление данных только выбранной па-

нели. Ниже указано время последнего обновления. 

«Полноэкранный режим» - выбранная панель разворачивается на весь экран. Для вы-

хода из полноэкранного режима необходимо нажать кнопку  в правом верхнем углу 

экрана или вызвать меню кнопкой (  ) и выбрать «Выйти из полноэкранного режима». 

«Сохранить» - доступны варианты сохранения информации только выбранной панели 

в файл CSV, XLSX или в виде изображения (JPG). 

В случае, если на данную панель оказывает влияние установленный фильтр, то на па-

нели появляется значок . При наведении курсора мыши на значок появляется инфор-

мационная подсказка, с указанием фильтра, влияющего на панель в данный момент. 

 

4.8.14.   «Выбранный период» 

 
Рис. 10. Панель «Выбранный период» 

 

Панель наглядно отображает за какой период приведена информация на всем 

дашборде. Период указан в формате дат, без указания установленного времени в фильтре 

«Период». Дата начала включена в выбранный период, дата окончания не включена. 
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4.8.15.  Панель «Дата последней выгрузки» 

 
Рис. 11. Панель «Дата последней выгрузки» 

 

На панели приведена дата и время последнего обновления данных в Системе (получе-

ния данных из систем-источников). В случае длительного отсутствия обновлений следует 

обратиться к Администратору Системы. 

 

4.8.16.  Панель «Статус» 

 
Рис. 12. Панель «Статус» 

На панели приведена информация о последних задачах по выгрузке данных из систем-

источников, а также их статус. В случае ошибки при выполнении задачи выгрузки данных 

и/или длительного отсутствия обновлений следует обратиться к Администратору Системы. 
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4.8.17.  Панели «Всего задач», «Завершенные задачи», «Активные задачи» 

(вкладка «Загруженность») 

 
Рис. 13. Панели «Всего задач», «Завершенные задачи», «Активные задачи»  

(Вкладка «Загруженность») 

На панели представлена количественная информация по задачам с учетом установ-

ленных фильтров. 

«Всего задач» – общее количество задач, которые были в работе в выбранном периоде. 

«Завершенные задачи» – общее количество задач, которые были завершены в выбран-

ном периоде. 

«Активные задачи» – общее количество задач, которые остались открытыми на конец 

выбранного периода. 

 

4.8.18.  Панели «Таблица лидерства». 

 

На данной панели представлен список сотрудников, согласно их индивидуальному 

рейтингу, автоматически рассчитываемому Системой. 

Значения индивидуального рейтинга сотрудника вычисляется по формуле, преду-

сматривающей соотношение нескольких параметров, касающихся суммарной сложности 

всех задач сотрудника, завершенных вовремя задач сотрудника, по отношению к соответ-

ствующим задачам всех выбранных сотрудников. 

Сложность задачи – параметр, проставляемый вручную постановщиком задачи в си-

стемах-источниках. Параметр может принимать значения от 1 до 10 (по умолчанию – 5 

После чего, ранжированный список масштабируется (стандартизируется) и подверга-

ется ряду вычислений, с целью приведения его к нормальному распределению (Гауссово 

распределение). После чего, для наглядности представления данных, повторно масштаби-

руется, распределяя значения по шкале от 5 до 95. 
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Более подробное описание расчета и используемых формул приведено в Приложении 

к данной инструкции. 

 

4.8.19.  Панель «Календарь загруженности» (вкладка «Загруженность») 

 

Рис. 14. Панель «Календарь загруженности» 

Календарь демонстрирует распределение задач по дням выбранного периода. Учиты-

вается общее количество активных задач в течение рабочего дня. Более загруженные дни 

отмечены более темным цветом. Выходные и праздничные дни, а также дни, не входящие 

в диапазон, на календаре отображены серым цветом. При наведении курсора мыши на дни 

календаря отображается дата и количество задач.  

Если выбран длительный период, при котором весь календарь не помещается на па-

нели, появляется горизонтальный скролл, с помощью которого можно сдвинуть календарь 

и просмотреть не поместившуюся информацию. 

 

4.8.20.  Панель «Кол-во задач на человека» (вкладка «Загруженность») 

 

Данная панель отображает список сотрудников, количество задач, выполненных каж-

дым из них в течение заданного периода, а также количество активных задач на момент 

окончания заданного периода. Сортировку списка можно изменять, по умолчанию, список 

отсортирован по количеству завершенных задач. 
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4.8.21.  Панель «Соотношение» (вкладка «Загруженность») 

 
Рис. 16. Панель «Соотношение» 

 

Круговая диаграмма наглядно показывает общее количество задач, которые были в 

работе в указанном периоде, а также, какая часть из них закрыта вовремя (без нарушения 

крайнего срока), какая часть закрыта с просрочкой, части активных просроченных и непро-

сроченных задач в процентном соотношении. 
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4.8.22.  Панель «Количество активных задач» (вкладка «Загруженность») 

 

Рис. 17. Панель «Количество активных задач» 

 

График, представленный на данной панели, демонстрирует общую загруженность, 

распределенную по дням выбранного периода, аналогично календарю загруженности. Учи-

тывается общее количество активных задач в течение дня. При наведении курсора мыши в 

область графика отображается дата, соответствующая расположению курсора и кол-во ак-

тивных задач.  

Вертикальной линией на графике отмечено начало календарного года, прерывистой 

вертикальной линией отмечено начало текущего месяца, если эти даты попадают в выбран-

ный период.  

В нижней части панели находится элемент, позволяющий изменять масштаб и поло-

жение графика, выделяя часть нужного диапазона зажатой левой кнопкой мыши или пере-

мещая края диапазона. Масштаб графика возвращается к исходному значению (100%) при 

смещении курсора мыши на другие информационные панели.   

 

4.8.23.  Панель «Загруженность» (вкладка «Анализ загруженности») 

 

Диаграмма демонстрирует суммарное кол-во задач, которые были в работе (актив-

ными) у каждого из сотрудников, за выбранный период. Так же, на диаграмме приводится 

среднее значение загруженности – общее суммарное количество задач, в отношении к об-

щему кол-ву сотрудников. При наведении курсора мыши в область диаграммы появляется 

информационная подсказка, с указанием сотрудника, кол-ва задач и среднего значения. 
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4.8.24.  Панель «Завершенные задачи» (вкладка «Анализ загруженности») 

 

Диаграмма демонстрирует суммарное кол-во завершенных задач каждым из сотруд-

ников, за выбранный период. А также отношение задач, выполненных в срок к задачам, 

выполненным с нарушением срока. Приводится среднее значение – отношение общего сум-

марного кол-ва выполненных задач к общему кол-ву сотрудников. При наведении курсора 

мыши в область диаграммы появляется информационная подсказка, с указанием сотруд-

ника, кол-ва задач и среднего значения. 

4.8.25.  Панель «Просроченные задачи» (вкладка «Анализ загруженности») 

Отдельно приведена диаграмма, показывающая кол-во просроченных задач (закры-

тых с нарушением крайнего срока), каждым из сотрудников, за выбранный период. Приво-

дится среднее значение – отношение общего суммарного кол-ва просроченных задач к об-

щему кол-ву сотрудников. При наведении курсора мыши в область диаграммы появляется 

информационная подсказка, с указанием сотрудника, кол-ва задач и среднего значения. 

 

4.8.26.  Панель «Процент успешности» (вкладка «Анализ загруженности») 

 

Диаграмма показывает отношение задач, завершенных вовремя (без нарушения край-

него срока), ко всем задачам сотрудника в указанном периоде. А также среднее значение 

успешности всех выбранных сотрудников за выбранный период. Значение успешности при-

ведено в процентах. При наведении курсора мыши в область диаграммы появляется инфор-

мационная подсказка, с указанием сотрудника, показателя уровня его успешности и среднее 

значение успешности. 

 

4.8.27.  Панель «Производительность» (вкладка «Анализ загруженности») 

 

Диаграмма показывает отношение суммарного кол-ва завершенных задач к кол-ву ра-

бочих дней, в выбранном периоде (сколько в среднем задач завершает сотрудник в день). 

Какая часть из них закрыта вовремя, и какая часть закрыта с нарушением крайнего срока.  

А также среднее значение производительности выбранных сотрудников. При наведении 

курсора мыши в область диаграммы появляется информационная подсказка, с указанием 

сотрудника, показаний его производительности и среднего значения производительности.  
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4.8.28.  Панель «Загруженность» (вкладка «Тенденция») 

 

Рис. 18. Панель «Загруженность» (вкладка «Тенденция») 

 

На данной панели представлен предиктивный график загруженности сотрудников по 

дням выбранного периода (кол-во активных задач в течение дня, деленное на количество 

исполнителей этих задач). Точками на графике отмечены значения производительности, 

линия показывает усредненные ожидаемые значения (тенденцию); область вокруг линии – 

доверительный интервал. Случаи, когда значения загруженности (точки) лежат вне довери-

тельного интервала считаются аномалиями – отклонениями от ожидаемых значений. 

Так же, на графике показан прогноз загруженности на ближайшие 30 дней, построен-

ный на основании данных за выбранный период. 
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4.8.29.  Панель «Активные» (вкладка «Задачи») 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 19. Панель «Активные» 

 

Круговая диаграмма панели «Активные» показывает общее кол-во задач, которые на 

момент окончания выбранного периода остались активными (невыполненными), а также 

процентное отношение просроченных и непросроченных из них. 

 

4.8.30.  Панель «Завершенные» (вкладка «Задачи») 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 20. Панель «Завершенные» 

На круговой диаграмме представлена информация об общем количестве завершенных 

задач в выбранном периоде и отношении завершенных вовремя задач к завершенным с 

нарушением крайнего срока. 
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4.8.31.  Список задач (вкладка «Задачи») 

 

В следующем блоке, представлены таблицы со списком задач по категориям: 

- Активные просроченные. 

- Активные непросроченные. 

- Завершенные просроченные. 

- Завершенные непросроченные. 

В списке приведена основная информация по задачам: Название, Ответственный, 

Дата создания, Крайний срок, Дата завершения, Номер (ID задачи). Доступен функционал 

сортировки по столбцам и поиска по таблице. Поиск осуществляется по Ответственному, 

Названию и номеру задачи. Для большого количества записей присутствует возможность 

изменять количество отображаемых записей и переключения между страницами. 
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4.8.32.  Вкладка «Диаграмма Ганта» 

 
Рис. 21. Диаграмма Ганта 

Диаграмма демонстрирует список выбранных сотрудников и их загруженность. Об-

щая загруженность сотрудника отображается полосой серого цвета. 

Для каждого из сотрудников можно раскрыть список его задач в выбранном периоде, 

нажав кнопку « > », слева от фамилии. Разные типы задач отображаются разными цветами, 

в соответствии с «легендой», расположенной в верхней части Диаграммы Ганта. 

В правой и в нижней частях диаграммы находятся элементы для изменения масштаба 

и перемещения по диаграмме. Так же изменять масштаб диаграммы можно с помощью ко-

лесика мыши. При изменении масштаба по вертикали изменяется кол-во сотрудников, отоб-

ражаемых на экране. При изменении масштаба по горизонтали изменяется временной диа-

пазон. 
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4.8.33.  Вкладка «Сравнение» 

При переходе на вкладку «Сравнение» становится доступен для выбора фильтр «Пе-

риод 2». С помощью данного фильтра можно выбрать второй интервал, для наглядного 

сравнения загруженности за два выбранных периода. Например, сравнить загруженность за 

два разных года. 

 

 
Рис. 22. Сравнение двух периодов 

В верхней части окна на вкладке «Сравнение» указаны выбранные для сравнения пе-

риоды. Ниже приведены графики «Количество активных задач», «Количество задач на че-

ловека» и диаграмма «Загруженность». 

Графики «Количество активных задач» демонстрируют общую загруженность вы-

бранных сотрудников, распределенную по дням выбранных периодов. 

Графики «Количество задач на человека» демонстрируют среднее значение загружен-

ности (общее кол-во задач/кол-во исполнителей в каждый из дней выбранных периодов), 

распределенное по дням выбранных периодов.  

Диаграммы «Загруженность» демонстрируют суммарное кол-во задач, которые были 

в работе (активными) у каждого из сотрудников, за выбранные периоды. 

Диаграмма «Количество завершенных задач» отображает динамику закрытия задач 

всеми сотрудниками по всем дням выбранного периода. При наведении курсора мыши, по-

является дополнительная информация о дате, сотрудниках и количестве закрытых ими за-

дач. 
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4.8.34.  Дашбод Анализ эффективности сотрудника 
После запуска открывается главный экран дашборда Анализ эффективности сотруд-

ника (АЭС).  

 
Рис. 23. Главный экран АЭС 

Аналитическая информация на дашборде АЭС строится только по задачам из Бит-

рикс 24, в которых постановщиком указан Тип задачи (Рутинная, Нерегулярная или Стра-

тегическая задача) и проставлены баллы ее сложности. 

 

4.8.35.  Общие элементы и дополнительные фильтры 

Общая структура и функционал дашборда АЭС аналогичен дашборду СКН и описан 

выше в данной инструкции. Функционал добавления в избранное, и доступные действия с 

дашбордом описаны в п.3.1. Общие действия, доступные на панелях дашборда описаны в 

п.3.3. 

На панели фильтров, в левой части экрана присутствуют фильтр «Период», фильтры 

оргструктуры («Компания», «Дирекция», «Департамент», «Отдел»), «Ответственный» 

(аналог фильтра Сотрудник в СКН). Функционал данных фильтров, описан в п.3.2.  

Дополнительные фильтры, используемые в АЭС:  

- Фильтр «Тип задачи» предназначен для отображения аналитики отдельно по одному, 

нескольким или всем типам задач, выполняемым сотрудником/сотрудниками. Доступные 

для выбора типы задач: Рутинная, Нерегулярная или Стратегическая. Тип задачи выбира-

ется и проставляется, при создании задачи в Битрикс 24 постановщиком задачи (и/или ру-

ководителем исполнителя задачи). 
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- Фильтр «Постановщик» позволяет отобразить статистику эффективности только по 

задачам от одного или нескольких конкретных постановщиков задач. По умолчанию, в дан-

ном фильтре указаны руководители, которые ставят задачи указанных выше типов. 

На главном экране дашборда так же представлены элементы (панели) отображающие 

исходные и аналитические данные, в различном виде (графики, диаграммы, таблицы). 

 

4.8.36.  Вкладка Анализ 

На вкладке «Анализ» отображается вся аналитическая информация по выбранным со-

трудникам, за выбранный период. Расчетной единицей, в данном случае, являются баллы, 

которые получил или может получить сотрудник, за выполнение задач.  

При создании задачи и выборе ее типа, в Битрикс 24, постановщик (или руководитель 

исполнителя) определяет и устанавливает ее сложность, по шкале от 1 до 10. Одна единица 

сложности задачи равна одному баллу. 

За завершение задачи вовремя исполнитель получает все присвоенные задаче баллы. 

При завершении задачи с нарушением крайнего срока исполнитель получает только 

половину от присвоенные задаче баллов. 

За текущие (еще невыполненные) задачи исполнителю баллы не начисляются, до мо-

мента их выполнения. 

 

4.8.37.  Панель «Выбранный период» 

На панели отображается за какой период приведена информация на всем дашборде. 

Период указан в формате дат, без указания установленного времени в фильтре «Период». 

Дата начала включена в выбранный период, дата окончания не включена. 

 

4.8.38.  Панель «Распределение работы» 

 

 
Рис. 24. Главный экран АЭС 
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На панели приведена круговая диаграмма, отображающая распределение работы 

между выбранными сотрудниками за выбранный период. В статистике учитываются вы-

полненные задачи, в том числе те, которые находятся на подтверждении у руководителя. 

Активные (находящиеся в работе) задачи не учитываются. Расчетной единицей является 

единица сложности задачи. 100% - сумма сложности всех задач, выполненных выбранными 

сотрудниками, за выбранный период. 

 

4.8.39.  Общая структура таблиц вкладки Задачи 

Структура всех таблиц на вкладке «Задачи» одинакова по смыслу и содержит следу-

ющую информацию: 

Поле таблицы Описание/содержание 

ID 
Идентификатор задачи в системе-источнике данных 

(Битрикс 24). 

Ответствен-

ный 
Исполнитель задачи. 

Отдел Название отдела, в котором состоит исполнитель. 

Название Название задачи в системе-источнике. 

Получено бал-

лов 

Кол-во баллов сложности задачи, которое получил ис-

полнитель за выполнение данной задачи.  

Доступно бал-

лов 

Кол-во баллов сложности, которое исполнитель может 

получить за выполнение данной задачи, если завершит ее без 

нарушения крайнего срока. 

 

Значение поля «Название» приводится в виде гиперссылки на соответствующую за-

дачу в системе-источнике. При условии наличия соответствующих прав доступа, пользова-

тель может открыть задачу в Битрикс 24, нажав левой кнопкой мыши на названии задачи в 

таблице. 

 

4.8.40.  Таблицы типов задач. 

На вкладке «Задачи» присутствуют отдельные таблицы для каждого из типов задач: 

▪ Стратегические задачи; 

▪ Рутинные задачи; 

▪ Нерегулярные задачи. 

В таблицах приедены все завершенные исполнителями задачи соответствующих ти-

пов, за выбранный период. В том числе учитываются задачи ожидающие подтверждения 

руководителем. 

 

http://www.software-kit.ru/


 

 

88 

www.software-kit.ru 

4.8.41.  Таблица «Ждет подтверждения». 

В отдельной таблице приведены выполненные исполнителем задачи, которые ожи-

дают подтверждения выполнения руководителем. Задачи в данном статусе участвуют в об-

щей статистике по типам задач, но не добавляют балов исполнителям (в статистике полу-

ченных баллов), до подтверждения выполнения руководителем. 

 

4.8.42.  Таблица «Активные задачи». 

В таблице приведены задачи, которые находятся в работе у исполнителей (не завер-

шены), на данный момент. Баллы сложности за такие задачи в статистике не участвуют, до 

момента выполнения задачи исполнителем. Соответственно, поле «Поучено баллов» в дан-

ной таблице отсутствует. 

 

4.9. Работа с модулем E2D ИИТог 

 

«E2D ИИТог» — это корпоративная программная Система для автоматической обра-

ботки, анализа и конспектирования записей деловых встреч на базе искусственного интел-

лекта (ИИ). 

Основная функция Системы заключается в трансформации неструктурированных аудио 

и видео данных в структурированную, смысловую информацию, позволяя сократить вре-

менные затраты на ручное документирование совещаний, минимизировать риски потери 

важных решений и повысить эффективность управленческой и проектной деятельности. 

Принцип работы 

Посредствам технологий автоматического распознавания речи (ASR — Automatic 

Speech Recognition) и диаризации спикеров (Speaker Diarization) аудиопоток записей дело-

вых встреч преобразуется в текстовую стенограмму с идентификацией каждого участника 

и таймингом его реплик. Полученная стенограмма обрабатывается набором алгоритмов ма-

шинного обучения и моделей естественного языка (NLP — Natural Language Processing), 

выполняется семантический анализ текста: определяются интенты, извлекаются именован-

ные сущности (имена, проекты, даты), классифицируются темы и находятся причинно-

следственные связи. На основе проведенного анализа генерируется структурированный 

конспект согласно предустановленному шаблону. 

Ключевые особенности: 

• Взаимодействие с Системой через web-интерфейс или электронную почту. 

• Поддержка всех популярных форматов (MP3, WAV, MP4, MOV и др.) аудио и видео 

файлов. 

• Обработка с целью получения дословной стенограммы с тайм-кодами и идентифи-

кацией спикеров и/или интеллектуального конспекта. 

• Глубокий смысловой анализ записи встречи: 

− Автоматическое присвоение встрече релевантного названия. 

− Определение общей цели и сути встречи. 

− Выделение основных обсуждаемых тем и ключевых моментов по каждой из них. 
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− Анализ спикеров: определение их ролей (инициатор, эксперт, ответственный и т.д.), 

агрегация ключевых тезисов по каждому участнику. 

− Автоматическое извлечение поручений (задач), фиксация ответственных исполните-

лей и сроков выполнения. 

− Идентификация и категоризация потенциальных рисков и решений, предложенных 

в ходе обсуждения. 

• Возможность доработки структуры и стиля итогового конспекта под специфические 

типы встреч (стратегические сессии, проектные летучки, клиентские переговоры) и внут-

ренние стандарты заказчика. 

• Локальное развертывание (On-Premise): Полное развертывание программного ком-

плекса в инфраструктуре заказчика, что гарантирует сохранность конфиденциальной ин-

формации и соответствие требованиям регуляторов в области защиты данных. 

Область применения 

Система востребована на различных уровнях предприятия: для руководителей высшего 

и среднего звена, сотрудников секретариата и делопроизводителей, проектных менеджеров, 

аналитиков, сотрудников, работающих с клиентами, и решает следующие задачи: 

− Оперативный контроль результатов большого количества совещаний без необходи-

мости их полного просмотра. 

− Автоматизация процесса протоколирования. 

− Фиксация договоренностей, задач и решений по проектам. 

− Быстрый сбор и структурирование информации, озвученной на рабочих встречах. 

− Анализ переговоров и фиксация потребностей клиента. 

 

 

4.9.1.  ИИтог на платформе E2D: Получение конспекта встречи по почте 

 

Функционалом Системы предусмотрена автоматическая обработка записей встреч и 

получение ее конспекта (или стенограммы) по электронной почте.  

Для этого пользователю необходимо отправить электронное письмо определенного 

формата на электронный адрес itog@software-kit.ru. Посте успешной обработки записи, 

пользователь в ответном письме получит конспект и/или стенограмму. 

 

Формат письма 

Для корректной обработки письмо, отправляемое пользователем, должно соответ-

ствовать следующем формату: 

• Получатель содержит itog@software-kit.ru.. 

• Тема содержит одно из ключевых слов «Конспект» или «Стенограмма». 

• Тело письма содержит ссылку на запись встречи на Яндекс-диске. 
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Адрес сервиса 

Письмо должно быть отправлено на электронный адрес itog@software-kit.ru. Адрес 

может быть указан как в поле «Получатель», так и в поле «Копия» (или «Скрытая копия»). 

Количество и состав других получателей письма роли не играет. Не рекомендуется указы-

вать адрес itog@software-kit.ru в получателях несколько раз. 

 

Адрес отправителя 

Письмо должно быть отправлено с адреса электронной почты принадлежащих од-

ному из корпоративных доменов: 

• @software-kit.ru 

Письма с других доменов, не принадлежащих корпоративному сегменту, обрабаты-

ваться не будут. При необходимости перечень доменов может быть дополнен. 

 

Тема письма 

Поле «Тема» должно содержать одно из ключевых слов «Конспект» или «Стено-

грамма». Регистр ключевого слова не учитывается (т.е. может содержать заглавные и строч-

ные буквы, а также их сочетания). От того какое из ключевых слов указано, зависит метод 

обработки записи и информация, направляемая пользователю в ответном письме, в качестве 

результатов обработки.  

В случае если поле «Тема» содержит ключевое слово «Конспект», в ответном 

письме, в качестве результата обработки, будет направлен и конспект встречи, и расшиф-

ровка совещания (стенограмма).  

Соответственно, если в поле «Тема» будет указано «Стенограмма», то в ответном 

письме будет направлена только расшифровка записи (Стенограмма). 

Т.к. при выполнении конспектирования в обязательном порядке выполняется и 

предоставляется пользователю расшифровка записи (Стенограмма), то ключевое слово 

«Конспект» имеет приоритет над «Стенограммой». Т.е. если, по какой-то причине, поле 

«Тема» будет содержать оба ключевых слова, то Система выполнит именно конспектиро-

вание. 

Если пользователю необходим и конспект, и стенограмма, то следует указать только 

слово «Конспект».  

Наличие в поле «Тема» других фраз, слов, или знаков, помимо ключевых слов, на 

результат обработки не повлияет. Ключевые слова указываются без кавычек, но будут рас-

познаны Системой, в случае их наличия. 

 

Ссылка 

Письмо должно содержать общедоступную ссылку на файл с записью встречи, рас-

положенной на Яндекс-диске. Ссылка может находиться в любом месте письма, остальной 

текст, находящийся в теле письма, при обработке не учитывается. 

Ссылка может быть вставлена в письмо в виде гиперссылки или простого текста. 
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Важно! Если в теле письма содержится несколько ссылок на файлы (или иные 

ссылки на ресурсы в сети Интернет, начинающиеся с указания используемого протокола 

(например - https://)), то Система попытается обработать только первую найденную ссылку, 

даже если она ссылается не на файл с записью. Таким образом, если в теле письма содер-

жится несколько ссылок, то ссылка на запись встречи, должна располагаться первой по тек-

сту (выше остальных). 

Так же, для корректного определения ссылка должна быть отделена от остального 

текста пробелами или символами переноса строки. 

 

Подготовка файла и ссылки 

Ввиду ограничений на размер почтовых вложений файл с записью встречи должен 

быть выложен на Яндекс-диске и направляться на обработку в виде ссылки в почтовом со-

общении. 

Запись встречи должна быть в одном из аудио или видео форматов: .mp3, .wav, .flac, 

.ogg, .m4a, .aac, .wma, .mp4, .avi, .mov, .mkv, .wmv, .webm. 

В Системе установлено ограничение на максимальный объем файла с записью 

встречи, который может быть обработан Системой. В настоящее время ограничение состав-

ляет 1Гб и, при необходимости, может быть изменено администратором Системы. 

Местонахождение файла (директория) на Яндекс-диске роли не играет. 

 

 
Файл с записью встречи, выложенный на Яндекс-диске 

 

Для работы с файлами в web-интерфейсе Яндекс-диска пользователь должен быть 

авторизован в сервисах Яндекса. Корректно скопировать ссылку на запись встречи можно 

одним из следующих способов: 

1. Выделить нужный файл и в появившемся в верхней части экрана меню выбрать 

«Поделиться». 

2. Нажать правой кнопкой мыши на нужном файле и в выпадающем списке выбрать 

«Поделиться». 
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3. В правой части, напротив выбранного файла (для отображения списком), нажать 

значок «Цепь». Для отображения плиткой (или крупной плиткой) значок «Цепь» находится 

в правом нижнем углу соответствующего файла. 

 

 
Копирование ссылки на файл 
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После нажатия кнопки «Поделиться» (или значка «Цепь») открывается окно с пара-

метрами ссылки. 

 
Параметры копирования ссылки 

 

Для того, чтобы ссылка корректно распознавалась Системой, переключатели 

«Только внутри организации», «Установить пароль» и «Запретить скачивание» должны 

быть выключены.  

Срок действия ссылки может быть установлен, при необходимости. В случае огра-

ничения обработка может быть произведена только, в установленный срок.  

После проверки соответствия параметров необходимо нажать кнопку «Скопиро-

вать». 

Ссылка на выбранный файл с записью встречи будет скопирована в буфер обмена и 

может быть вставлена в письмо, отправляемое пользователем. 

 

Получение результата обработки 

Успешная обработка записи 

В случае успешной обработки записи встречи отправителю вернется ответное 

письмо, с результатами обработки.  
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Стенограмма 

Если в теме письма было указано ключевое слово «Стенограмма», то в ответном 

письме придет только текстовый файл (с расширением .txt) и соответствующим названием, 

содержащий расшифровку встречи.  

Для удобства просмотра и чтения файл необходимо сохранить на своем компьютере 

и открыть в любом текстовом редакторе, например – «Блокнот».  

Структура расшифровки представляет из себя текст в форме диалога спикеров. Для 

удобства восприятия текста каждая новая реплика начинается с новой строки и отделена от 

предыдущей пустой строкой. 

 

Конспект 

Если в теме письма было указано ключевое слово «Конспект», то в ответном письме 

придет несколько файлов. 

Один из фалов содержит расшифровку совещания (стенограмму). Формат и содер-

жание описаны выше. 

Два других файла имеют форматы документов .pdf и .docx, и содержат конспект 

встречи, составленный Системой. По содержанию конспект в двух файлах одинаковый, от-

личается только оформлением. Для удобства просмотра и чтения файлы так же предпочти-

тельно сохранить на свой компьютер и открыть с помощью соответствующих программ. 

Pdf документ можно открыть программой Adobe Acrobat Reader или подобной. До-

кумент имеет упрощенную структуру, без графических элементов. 

Документ в формате .docx по умолчанию открывается с помощью программ Mi-

crosoft Word, но также может быть открыт другими редакторами. Документ оформлен и 

размечен более структурированно, содержит графические элементы. 

 

В процессе анализа встречи и составления конспекта Система: 

- подбирает название встречи; 

- выделяет общую суть встречи; 

- приводит основные темы и ключевые моменты; 

- анализирует спикеров и их роли; 

- обозначает задачи, ответственных и сроки выполнения (при наличии); 

- а также отмечает возможные риски. 

На основе результатов анализа составляется и структурируется текст конспекта. Со-

став конспекта может меняться. 

 

Время обработки 

Время необходимое Системе для обработки записи встречи может сильно отли-

чаться, в зависимости от продолжительности встречи, размера файла, формата файла, за-

груженности Системы и выделенных серверных ресурсов. 

В среднем, обработка записи встречи продолжительностью 1 час занимает около 

20 минут. 
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Ошибки при обработке 

В случае возникновения непредвиденных ситуаций, некорректного формата письма, 

или невозможности обработать файл записи встречи, отправителю возвращается письмо с 

указанием информации об ошибке. 

При отправке письма с неизвестного домена (не относящегося к корпоративному 

сегменту) отправка ошибок пользователю не предусмотрена. 

Перечень возможных ошибок приведен в таблице. 

Ошибка Возможные причины Решение 

Ссылка на запись встречи от-

сутствует или некорректна 

Пользователь не указал ссылку на за-

пись встречи в теле письма. 

В письме указано несколько ссылок, 

первая из которых ведет на другие 

ресурсы. 

Срок действия ссылки на Яндекс-

диск истек до начала обработки. 

Проверить формат от-

правляемого письма. 

Проверить работоспособ-

ность ссылки и доступ-

ность файла для скачива-

ния. 

Ключевое слово в теме 

письма не найдено 

Пользователь не указал ключевое 

слово в поле «Тема». 

Проверить формат от-

правляемого письма. 

Не удалось скачать файл 

В процессе обработки истек срок дей-

ствия ссылки. 

В процессе обработки произошел об-

рыв связи (сервер стал недоступен). 

Проверить работоспособ-

ность ссылки и доступ-

ность файла для скачива-

ния. 

Отправить письмо по-

вторно. 

Превышен максимально до-

пустимый размер файла 

Размер файла встречи превышает до-

пустимый размер, установленный в 

Системе.  

Максимально допустимый размер 

указан выше. 

Проверить размер файла 

с записью встречи, выло-

женный на Яндекс-диске. 

Обратиться к Админи-

стратору Системы. 

Недопустимое расширение 

файла 

Файл, выложенный на Яндекс-диске 

имеет расширение, которое не под-

держивается Системой.  

Список доступных расширений ука-

зан выше. 

Проверить формат файла 

с записью встречи, выло-

женный на Яндекс-диске. 

Произошла непредвиденная 

ошибка, при обработке за-

проса 

Другие ошибки, возникающие при 

обработке письма или составления 

конспекта/стенограммы, не относя-

щиеся к описанным выше. 

Проверить формат от-

правляемого письма. 

Проверить работоспособ-

ность ссылки и доступ-

ность файла для скачива-

ния. 

Отправить письмо по-

вторно. 

Обратиться к Админи-

стратору Системы. 
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4.9.2.  Обработка файлов в web-интерфейсе Системы  

 

Помимо функционала отправки ссылки на запись встречи и получение ее конспекта 

(и/или стенограммы) по электронной почте, предусмотрена работа в Системе непосред-

ственно через ее Web-интерфейс. 

Для запуска Системы необходимо в адресной строке веб-браузера ввести адрес, 

назначенный при развертывании Системы. Для быстрого доступа рекомендуется сохранить 

адрес в закладках веб-браузера и/или создать ярлык на рабочем столе. 

 

 
 Web-интерфейс Системы 

 

После запуска открывается главное окно Системы (ее Web-интерфейс), который поз-

воляет выбрать параметры, загрузить и запустить обработку записи встречи, скачать ре-

зультат обработки. 

Для получения результата пользователь должен указать тип обработки, загрузить 

файл одного из разрешенных форматов и не превышающий установленный максимально 

допустимый объем и нажать «Запустить обработку». В случае корректной обработки файла 

с записью встречи пользователю будет предоставлен результат обработки в виде ссылок 

для скачивания файлов на локальный компьютер.  

 

Выбор типа обработки 

Поле «Тип обработки» представляет из себя выпадающий список с единичным вы-

бором из доступных вариантов: 

• Стенограмма – позволяет получить только расшифровку встречи (стено-

грамму) в результате обработки записи. 
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• Конспект – данный тип обработки предназначен только для работы с ранее 

созданной расшифровкой встречи (стенограммой). При выборе данного типа 

обработки, для загрузки становятся доступны только файлы в формате .txt и 

.srt. 

• Стенограмма+Конспект - в результате обработки записи позволяет получить 

как стенограмму, так и конспект встречи. 

По умолчанию в поле «Тип обработки» указан тип «Стенограмма». 

При выборе типа обработки «Конспект» или «Стенограмма+Конспект», появляется 

дополнительное поле «Тип встречи», которое позволяет дополнительно указать направлен-

ность (тип) встречи, влияющий на форму и содержание конспекта. 

 

Отправка результатов на E-mail 

В поле «E-mail» можно указать адрес электронной почты, на который будут отправ-

лены результаты обработки (файлы с конспектом и/или стенограммой встречи).  

В данном поле можно указать только один адрес электронной почты. 

Поле «E-mail» является необязательным для заполнения. 

Важно! В настоящее время у поля «E-mail» нет валидации на корректность ввода, 

при вводе адреса электронной почты следует быть внимательным. Любые символы в начале 

или в конце электронного адреса (кроме пробелов) будут восприниматься как часть элек-

тронного адреса. Например, если в конце электронного адреса поставить точку или точку с 

запятой, результаты не будут отправлены по такому адресу. 

 

Выбор типа встречи 

Поле «Тип встречи» становится доступно при выборе типа обработки, предусматри-

вающий создание конспекта.  

Поле представляет из себя выпадающий список с единичным выбором из доступных 

вариантов. В настоящее время установлен по умолчанию, без возможности изменения, тип 

«Деловая встреча». 

Указание типа встречи влияет на формат и содержание формируемого конспекта 

встречи. 

 

Загрузка файла и запуск обработки 

 
Область (поле) для загрузки файлов 
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Область (поле) для загрузки файлов позволяет загружать файлы перетаскиванием 

(функция drag-and-drop) в соответствующую область или выбрать необходимый файл непо-

средственно с локального компьютера или доступного сетевого окружения. 

Для прикрепления перетаскиванием пользователь может переместить необходимый 

файл зажатой левой кнопкой мыши в любое место данной области (поля) и отпустить 

кнопку мыши. Для выбора необходимого файла с локального компьютера следует нажать 

левой кнопкой мыши в любое место данной области или нажать кнопку «Browse files», при 

этом откроется стандартное окно для выбора файлов.  

В случае если выбран корректный файл, соответствующий требуемым объему и фор-

мату, он автоматически загружается в Систему, ниже области для прикрепления файлов 

появляется запись о загруженном файле. Если при загрузке не возникло ошибок, то файл 

готов к дальнейшей обработке. 

 
Корректно загруженный файл 

После загрузки выбранного файла появляется запись о загруженном файле (ниже об-

ласти для прикрепления файлов) и кнопка «Запустить обработку». При нажатии на данную 

кнопку запускается процесс обработки.  

 

Ограничения и ошибки 

Объем. В Системе установлен максимально допустимый размер для загрузки файлов 

через web-интерфейс. Для корректной загрузки файл не должен превышать 2 Гб. При необ-

ходимости, данный параметр может быть скорректирован администратором/разработчиком 

Системы. 

При попытке прикрепить файл большего объема, Система отобразит запись о добав-

ленном файле (ниже области для прикрепления файлов), с ошибкой «File must be 2.0GB or 

smaller». В этом случае следует удалить запись с ошибочно загруженным файлом,  

нажав  « »  и загрузить файл, не превышающий заданный максимально допустимый объем. 

 

Формат. Так же, существует ограничение на формат файлов, которые могут быть 

обработаны Системой. Для обработки записи встречи, с целью получения стенограммы 
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и/или конспекта, файл с записью должен быть одного из следующих аудио или видео фор-

матов: MP3, WAV, FLAC, OGG, M4A, AAC, WMA, MP4, AVI, MOV, MKV, FLV, WMV, 

WEBM, MPEG4. Для обработки уже имеющейся стенограммы встречи, с целью получения 

только конспекта, файл стенограммы должен быть в формате TXT или SRT. 

В случае выбора файла с некорректным форматом Система отобразит запись о до-

бавленном файле (ниже области для прикрепления файлов) с ошибкой «… files are not 

allowed». В таком случае следует удалить запись с ошибочно загруженным файлом и при-

крепить файл одного из поддерживаемых форматов. 

 

Количество. Системой предусмотрена загрузка и обработка только одного файла с 

записью встречи за один раз. Но механизм прикрепления позволяет выбрать несколько фай-

лов. В таком случае Система загрузит один из них, напротив остальных отобразив ошибку 

«Only one file is allowed». В этом случае следует удалить лишние файлы и проверить что 

прикрепился именно нужный файл. 

 

Ошибка при загрузке. В случае возникновения проблем с доступом к файлу в про-

цессе загрузки Система отобразит запись об ошибке: «AxiosError: Network Error». В таком 

случае следует проверить доступность файла и повторить попытку загрузки. 

 

 
Загруженные с ошибками файлы 

 

Обработка файла и получение результата 

При нажатии на кнопку «Запустить обработку» начинается процесс обработки за-

писи встречи, извлечения расшифровки (стенограммы) и/или составление конспекта. Про-

цесс обработки сопровождается соответствующим индикатором и надписью: 

. 
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В процессе обработки файла с записью встречи, в правом верхнем углу экрана появ-

ляется кнопка «Stop». Данная кнопка позволяет прервать процесс уже запущенной обра-

ботки, к примеру, в случае загрузки неправильного файла. 

В случае успешной обработки файла появляется сообщение «Обработка завершена». 

Если до запуска обработки в поле «E-mail» указать адрес электронной почты, то после об-

работки также появится уведомление об отправке. Если адрес электронной почты был ука-

зан пользователем корректно, то результат обработки (файлы с расшифровкой и/или кон-

спектом) придет на указанный адрес. 

 

 
Результат обработки 

 

Ниже уведомления об окончании обработки приводятся ссылки для скачивания ре-

зультатов обработки. Стенограмма представлена в виде текстового файла, в формате TXT. 

Конспект формируется в форматах PDF и DOCX. 

Важно! Срок хранения файлов с результатом обработки на сервере ограничен и со-

ставляет 5 минут. По прошествии указанного времени, файлы с сервера удаляются и стано-

вятся недоступны для скачивания. В этом случае, при нажатии на ссылку для скачивания, 

Система отобразит ошибку. 

 

Настройка внешнего вида Системы 

Для удобства использования, в Системе предусмотрен минимальный функционал 

для настройки внешнего вида. Для этого в правом верхнем углу присутствует кнопка для 

вызова Меню - троеточие.  
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Меню 

С помощью кнопки «Return» (возврат) можно отменять последнее действие в глав-

ном окне Системы. 

Кнопка «Print» (печать) вызывает функционал, позволяющий распечатать информа-

цию, отображаемую на главном экране. 

Для вызова окна настроек следует выбрать пункт «Settings» (настройки). 

 

 

 
Окно настроек  

 

К настройкам внешнего вида Системы относятся пункты: «Wide Mode» и «Choose 

app theme, colors and fonts».  

http://www.software-kit.ru/


 

 

102 

www.software-kit.ru 

Чек-бокс «Wide Mode», влияет на отображение полей на главном экране. При вклю-

чении, поля растягиваются на весь экран, при отключении, отображаются в центральной 

его части. 

Настройка «Choose app theme, colors and fonts» позволяет изменить цветовую схему 

главного экрана Системы. Для выбора, в выпадающем списке, доступны 3 варианта:  

• Light - светлая тема;  

• Dark - темная тема; 

• Use system setting - использовать системные настройки (настройки браузера). 

 

Внимание! Пункт «Run on save», в разделе «Development» к пользовательским 

настройкам не относится, изменять заданное по умолчанию значение не рекомендуется. 

 

 

4.10.  Работа с модулем E2D Катaлог корпoративных данных 

 

Программный модуль для управления корпоративными данными обеспечивает отсле-

живание связей между различными данными Компании (документации, регламенты, мето-

дологии и т.д.) на протяжении всего жизненного цикла активов Компании.  

«E2D Каталог корпоративных данных» — это единая платформа для анализа и управле-

ния всеми типами корпоративных данных на протяжении всего жизненного цикла активов 

Компании. Предназначена для консолидации в едином информационном пространстве раз-

розненных структурированных и неструктурированных данных, их обработки и предостав-

ления удобного доступа к ним для пользователей.  

Индексация, автоматическая категоризация и формирование связей между данными 

осуществляется при помощи инструментов машинного обучения и искусственного интел-

лекта (ML/AI), в частности больших языковых моделей (LLM) 

 

Система интегрируется с любыми источниками данных (SQL/NoSQL БД, файловые хра-

нилища, ERP, CRM, ECM-системы, потоковые данные, почтовые сервисы, разрозненные 

файлы в форматах PDF, DOCX, XLSX и т.д., хранящиеся на локальных компьютерах поль-

зователей) через ETL/ELT-процессы и асинхронную шину данных. Данные извлекаются, 

очищаются, нормализуются и обогащаются метаданными. Встроенные ML/AI-алгоритмы, 

включая обработку естественного языка (NLP) и большие языковые модели (LLM), автома-

тически индексируют данные, выявляют сущности, категоризируют контент и формируют 

граф семантических связей между ними.  

Обработанные данные помещаются в гибридное хранилище E2D LakeHouse, которое 

сочетает экономичность и гибкость Data Lake (для хранения сырых данных любых форма-

тов) с производительностью и структурированностью Data Warehouse (для аналитических 

представлений). 

Пользователи получают доступ к данным через единый web-интерфейс, позволяющий 

осуществлять, как классический полнотекстовый поиск (по ключевым словам), так и интел-

лектуальный семантический поиск (по смыслу). Предоставляются широкие возможности 

по настройке поисковых механизмов и фильтрации результатов. 
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Дополнительно, наибольшее удобство и информативность достигается при взаимодей-

ствии с системой «E2D Диалог», расширяющей возможности поиска, анализа и обработки 

искомой информации. 

Ключевые особенности: 

• Гибкая микросервисная архитектура для развертывания в облачных и on-premise сре-

дах, обеспечивающая масштабируемость и отказоустойчивость. 

• Работа со структурированными (таблицы баз данных), полуструктурированными 

(JSON, XML) и неструктурированными (документы, PDF, изображения, аудио, видео) дан-

ными. 

• Встроенный AI/ML-контур, решающий задачи анализа, индексации и классифика-

ции данных, извлечения сущностей, проставления тегов и атрибутов, построения графа вза-

имосвязей. 

• Высокоэффективное гибридное хранилище E2D LakeHouse обеспечивает высокую 

скорость выполнения запросов к большим объемам данных. 

• Удобный и понятный web-интерфейс, с широкими возможностями настройки, по-

иска и фильтрации необходимых данных. 

• Безопасность - настройка прав доступа на уровне источников данных, обеспечиваю-

щая получение пользователями только той информации, к которой у них есть права. 

Область применения  

Учитывая специфику работы с большим объемом корпоративных знаний и доку-

ментов, Система востребована сотрудниками разных уровней. От рядовых сотрудников, 

для решения повседневных задач и быстрого доступа к различным документам. Техниче-

ским специалистам и аналитикам для централизованного доступа к разрозненным данным, 

понимания происхождения и преобразования данных, отслеживания связей. До руководи-

телей различного уровня для получения целостной картины из данных, которые ранее были 

изолированы в разных подразделениях, сохранения и структурирования корпоративного 

опыта (методологии, регламенты, документация) и установление взаимосвязей. 

 

4.10.1.  Информация о модуле E2D Катaлог корпoративных данных  

Система представляет собой инструмент для сбора, хранения, обработки и анализа 

инженерных данных на всех этапах жизненного цикла изделия. Предоставляет возможно-

сти для работы с неструктурированными и частично структурированными данными, опре-

деления взаимосвязей между данными, обеспечивает сохранность и распределенный до-

ступ к необходимым данным для всех участников жизненного цикла изделия. 

Функциональная архитектура системы включает следующие ключевые уровни: 

-  Уровень источников данных;  

-  Уровень обработки и хранения; 

-  Клиентский уровень (уровень доступа к информации); 

- Аналитический уровень. 

Настоящая инструкция описывает возможности взаимодействия Пользователя с Си-

стемой через web-интерфейс, на клиентском уровне. 

4.10.2.  Компетенции Пользователя Системы 

Пользователи Системы должны обладать:  

http://www.software-kit.ru/


 

 

104 

www.software-kit.ru 

­ базовыми навыками работы на персональном компьютере с установленными со-

временными операционными системами;  

­ базовыми навыками использования интернет-браузера (настройка типовых кон-

фигураций, установка подключений, доступ к веб-порталам, навигация, формы 

и другие типовые интерактивные элементы веб-интерфейса);  

­ знанием основ информационной безопасности; 

­ в рамках свое ответственности разбираться в предметной области. 

4.10.3.  Требования к обеспечению рабочего места 

Аппаратные: 

­ процессор не ниже Intel Core i5; 

­ оперативная память не менее 8 Гб; 

­ инструменты ввода: клавиатура, мышь (или тачпад); 

­ монитор, с разрешением экрана не меньше 1920х1080. 

Программные: 

­ операционная система Windows или Linux актуальных версий; 

­ веб-браузеры Google Chrome (v.60 и выше), Яндекс браузер (v.17 и выше) 

 

Для работы в Системе требуется доступ к сети Интернет или внутренним сетевым 

ресурсам организации, на которых расположена серверная часть Системы. Доступ к Си-

стеме осуществляется через веб-интерфейс, посредствам веб-браузера. Установки дополни-

тельного программного обеспечения не требуется. 
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4.10.4.  Запуск Системы и авторизация 

Для запуска Системы необходимо в адресной строке веб-браузера ввести адрес, назна-

ченный при развертывании Системы. Для быстрого доступа рекомендуется сохранить адрес 

в закладках веб-браузера и/или создать ярлык на рабочем столе. 

При запуске Системы отображается окно авторизации для ввода своих учетных дан-

ных (имени пользователя и пароля). Данные для входа в Систему нужно заранее получить 

у администратора. 

 
Окно авторизации 

Имя пользователя и пароль необходимо вводить латинским буквами и цифрами. В 

случае ввода некорректного имени пользователя и/или пароля появится уведомление: «Не-

корректный логин или пароль».  
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4.10.5.  Интерфейс Системы 

 

 
Интерфейс Системы 

 

Рабочая область Экрана разделена на четыре блока:  

1 - Блок функциональных кнопок.  

2 - Область поиска и отображения документов (центральная).  

3 - Структурная панель (левая). 

4 - Панель категорий (правая).  

 

4.10.6.  Описание элементов и функций Системы 

4.10.7.  Блок функциональных кнопок 

Описание кнопок  

Ряд действий в Системе осуществляются с помощью функциональных кнопок, распо-

ложенных в правом верхнем углу экрана. 

 

 
Панель функциональных кнопок 

 - Сброс. 
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Сбрасывает результат поиска, фильтрации, выбора категорий и т.д. Влияет на 

все панели, возвращая их в исходной состояние. 

 

 - Чат-бот. 

Открывает интерфейс (диалог) для общения с чат-ботом. Функционал Чат-

бота описан ниже. 

 

 - Тема. 

 Позволяет изменить оформление в Системе. При нажатии открывается выпа-

дающий список доступных тем.   

 

 - Добавить. 

Вызывает функционал ручной загрузки файлов в Систему.  

 

 - Выход. 

Осуществляет выход текущего пользователя из Системы. После выхода от-

крывается окно для ввода логина и пароля. 

 

4.10.8.  Изменение Темы  

Изменение Темы в Системе влияет только на визуальное оформление web-

интерфейса, не затрагивая функционал.  

По умолчанию интерфейс оформлен в корпоративном стиле платформы E2D.  

Для выбора доступна контрастная тема, выполненная в монохромном стиле, с увели-

ченными шрифтами и кнопками. 

Дополнительно, возможно оформление интерфейсов Системы в соответствии с кор-

поративным стилем Заказчика. 

 

4.10.9.  Загрузка файлов  

В системе предусмотрена загрузка файлов автоматически (через сетевую папку) и в 

ручном режиме (посредствам интерфейса Системы). 

Автоматическая загрузка и обработка файлов производится из заранее определенной 

сетевой папки, после размещения в ней документов. Параметры и адрес сетевой папки 

настраиваются Администратором Системы. 

Загружать файлы через web-интерфейс могут отдельные Пользователи, в соответ-

ствии со своим уровнем доступа. Уровень доступа Пользователя, так же, настраивается Ад-

министратором Системы. 

http://www.software-kit.ru/


 

 

108 

www.software-kit.ru 

При нажатии кнопки Добавить, на панели функциональных кнопок, открывается окно 

для загрузки файлов. 

 
Окно загрузки файлов 

 

Возможно добавление файлов перетаскиванием их в область загрузки (функция Drag-

and-drop) или с помощью поиска и выбора файлов на локальном компьютере или в сетевом 

окружении. При нажатии левой кнопки мыши в области загрузки появляется окно для вы-

бора файлов. 

Поддерживается загрузка одного или нескольких файлов. Добавление файлов в окно 

загрузки осуществляется по одному (каждый файл отдельно). 

После выбора файла/файлов кнопка «Начать загрузку» становится активной. При 

нажатии происходит загрузка и автоматическая обработка данных. 

В Системе предусмотрено ограничение максимального размера загружаемого файла. 

По умолчанию: для загрузки через web-интерфейс – 30 Мб, для загрузки через сетевую 

папку – 50 Мб. Данные ограничения могут быть изменены Администратором Системы. 

При попытке ручной загрузки файла, превышающего максимально допустимый раз-

мер, Система отображает ошибку: «В ходе загрузки произошла ошибка». 

Так же, в Системе предусмотрен ряд ограничений на формат загружаемых файлов. 

Запрещено загружать в Систему файлы таких форматов как: «.mp3», «.mp4», «.exe», «.dll», 

«.dat» и др. Перечень запрещенных форматов файлов может быть скорректирован Админи-

стратором Системы. Файлы, без указания формата можно загрузить в Систему, но они не 

будут корректно распознаны и обработаны Системой. 
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4.10.10.  Область поиска и отображения документов 

4.10.11.  Поиск и сортировка 

Область расположена в центральной части экрана и является основным инструментом 

для поиска и работы с загруженными данными. 

 
Область поиска и отображения информации (общий вид) 

 

По умолчанию (до введения поискового запроса или фильтрации), на данной панели 

отображены списком все загруженные в Систему документы. Документы отсортированы в 

порядке загрузки. При прокрутке списка происходит динамическая загрузка данных. 

В верхней части располагается поисковая строка, с помощью которой Пользователь 

может найти необходимый ему документ. Поиск осуществляется по содержимому (распо-

знанному содержимому) документа, названию файлов (в том числе его расширению) и клю-

чевым словам, найденным Системой в документе). Ниже поисковой строки отображается 

общее кол-во найденных документов.  

Для удаления поискового запроса и сброса результатов поиска, необходимо нажать 

кнопку , в строке правой части поисковой строки. При этом сбрасываются только резуль-

таты текущего поиска, установленные фильтры остаются активными. 
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Так же, в верхней части расположены кнопки управления поиском и сортировкой 

списка.  

 - Сортировка документов.  

Позволяет изменять сортировку отображаемого списка документов. При нажатии на 

кнопку, доступен выбор значений «По возрастанию» или «По убыванию». 

 

 - Параметры поиска. 

Кнопка открывает дополнительные параметры, позволяющие более точно настроить 

поисковый режим. 

 
Дополнительные параметры поиска 

 

Операторы поиска (OR и AND) используются в поисковых запросах, содержащих два 

и более отдельных слова. Для выбора доступен только один из вариантов.  

При выборе оператора AND, в результатах отображаются только те файлы, которые 

обязательно содержат все слова, введенные в поисковом запросе (не обязательно в задан-

ном порядке). 

Оператор OR, отображает в результатах так же файлы, которые содержат хотя бы одно 

из слов, введенных в поисковом запросе. 

Модификаторы поиска используются для настройки уровня точности при осуществ-

лении поиска. Также возможен выбор только одного из вариантов.  

При выборе варианта «Точное совпадение» в результаты поиска попадают доку-

менты, в которых в точности содержатся слова или фразы поискового запроса, а также их 

варианты с разными окончаниями. 

При выборе варианта «Приблизительный поиск» становится доступна настройка точ-

ности совпадения поиска – шкала от 0 до 100%.  

Для значения в 100% поиск соответствует варианту «Точное совпадение». При сни-

жении уровня точности, в результаты поискового запроса попадают так же различные про-

изводные от слов поискового запроса, более точно определяются другие склонения и спря-

жения слов поискового запроса, осуществляется более смысловой поиск. Также, в результат 

попадают слова, частично содержащие поисковый запрос.  

При низких значениях соответствия, в результаты поиска могут добавляться сочета-

ния отдельных букв поискового запроса, содержащихся в других словах и фразах.  
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4.10.12.  Результат поискового запроса 

 
Элементы записи документа 

 

Каждая запись в результате поиска соответствует одному файлу и содержит следую-

щую информацию:  

1. Название файла – отображается название найденного файла, в том числе с ука-

занием его расширения.  

2. Дата и время изменения файла – дата и время, соответствующие моменту за-

грузки файла в Систему или внесения изменений в его категории и ключевые слова. 

3. Категории и соответствующие им ключевые слова, определенные Системой 

в файле. По умолчанию часть категорий файла скрыто. Полный список отображается при 

нажатии кнопки «Показать все категории», и частично скрывается, при нажатии «Скрыть 

часть категорий». При нажатии на ключевые слова происходит дополнительная фильтрация 

поискового запроса, а именно в результат выводятся только те файлы, которые соответ-

ствуют изначальному поисковому запросу и содержат выбранные ключевые слова. 

4. Часть содержимого файла. В случае, если текст поискового запроса содержится 

в файле, то результатах частично отображается содержимое данного файла. Найденный 

фрагмент, при этом, выделен цветом. Если текст поискового запроса не содержится в рас-

познанном содержимом документа, то данный блок не отображается.  

5. Ряд функциональных кнопок. Данные функциональные кнопки используются 

для взаимодействия с конкретными документами. Доступные действия описаны ниже. 
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4.10.13.  Действия с документами 

Для каждого файла присутствует набор функциональных кнопок 

 

 - Скачать.  

Позволяет скачать сохраненный в Системе документ. В зависимости от настроек брау-

зера, при нажатии, сразу начинается скачивание файла, или открывается стандартное диа-

логовое окно, для выбора места сохранения. 

   

 - Просмотр документа. 

При нажатии, в отдельном окне открывается для просмотра образ документа. Про-

смотр доступен не для всех форматов и типов файлов. Если Система не может отобразить 

документ, данная кнопка отсутствует в области файла. 

 

 - Контент. 

Данная кнопка открывает окно, в котором приведен только текст, распознанный Си-

стемой в текущем документе. Так же, в окне присутствует функционал поиска по содержи-

мому документа. 

 

 - Редактировать. 

Позволяет редактировать метаданные документа. При нажатии кнопки открывается 

окно для редактирования данных. В окне редактирования можно удалить лишние ключевые 

слова, если они ошибочно назначены Системой, а также, вручную добавить новые катего-

рии и ключевые слова документу. 
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Окно редактирования метаданных документа 

 

 - Дерево для файла. 

При нажатии на данную кнопку, текущий документ становится центральным элемен-

том поиска, а именно:  

- В области отображения результатов поиска остается только текущий 

документ.  

- Документ так же становится центральным элементом на структурной 

панели. Древовидный список, а также отображение графовой структуры докумен-

тов перестраиваются от текущего документа. 

- На панели категорий остаются только категории и соответствующие 

им ключевые слова, определенные Системой в документе.  
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4.11.  Структурная панель 

 
Структурная панель (древовидный список)  

 

В левой части интерфейса Системы расположена Структурная панель, которая служит 

для визуального отображения структуры хранения данных в Системе.  

Структура данных представляет из себя иерархический список категорий и подка-

тегорий (далее совместно - Категории), к которым относятся загружаемые в Систему доку-

менты. Данная структура определяется заранее, на этапе подготовки к развертыванию Си-

стемы, и может быть скорректирована, в рамках оказания услуг по технической поддержке.  

 

  

http://www.software-kit.ru/


 

 

115 

www.software-kit.ru 

Доступно два вида отображения: 

• Древовидный список; 

• Графовая структура. 

 

Древовидный список отображается на структурной панели по умолчанию и обознача-

ется значком . Список может быть развернут от общих, до конечных Категории.  

Для Категорий Система отображает список найденных в документах Ключевых 

слов и Значений, относящихся к данной Категории (далее - Значения). При раскрытии Зна-

чения в Категории отображается список файлов, в которых присутствует это Значение. При 

выборе файла (нажатии левой кнопкой мыши) в древовидном списке запись о документе 

появляется в результатах поискового запроса, в Области поиска и отображения документов. 

В случае, если Система относит документ к Категории, но не может выделить ка-

кое-либо Значение, относящееся к этой Категории, то такой файл отображается в списке 

Общее, данной Категории. 

Если количество файлов или список Значений в Категории слишком длинный (более 

100), то при раскрытии данного списка на экране появляется предупреждение «Отображены 

не все узлы», и в конце списка появляется троеточие. Отображение большего кол-ва эле-

ментов на Структурной панели не предусмотрено.  

 

При выборе Категории список ее нижестоящих Категорий, Значений или файлов 

можно упорядочить по алфавиту (от А до Я), в обратном порядке (от Я до А), или сбросить 

(обновить) порядок отображения по умолчанию, с помощью кнопок . 

  

Значок  переключает Структурную панель на отображение Графовой структуры, 

наглядно визуализирующей объекты и связи между ними. Функционал навигации по Кате-

гориям, Значениям и файлам, для данного вида, в целом, аналогичен Древовидному списку. 

Для удобства Граф можно приближать и удалять колесиком мыши и перемещать в рамках 

доступной области зажатой левой кнопкой мыши. Кнопка  - «Сброс графа» перезагружает 

вид и масштаб Графа, располагая его в центе Структурной панели. 
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Расширенная Структурная панель (графовая структура) 

 

Для удобства отображения информации на Структурной панели ее можно расширить 

до размеров 50% экрана, перемещая правый край панели зажатой левой кнопкой мыши. А 

также скрыть с экрана, кнопкой . Скрытую панель можно вернуть на экран кнопкой  в 

левом верхнем углу. 
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4.12.  Панель категорий 

 
Пример панели категорий 

 

Панель категорий располагается в правой части экрана и отображает только Катего-

рии и относящиеся к ним Ключевые слова, которые присутствуют в найденных поисковым 

запросом документах (в Области поиска и отображения документов).  

Названия некоторых Категорий группируются по смыслу с названиями вышестоя-

щих категорий. Например, название Категории «Грузовые магистральные тепловозы» 

сгруппировано из названий конечной Категории и ее вышестоящих: «Тепловозы»-«Маги-

стральные»-«Грузовые». 

 

Такие категории как: «Путь к файлу», «Язык», «Тип содержимого», «Автор», «Расши-

рение файла» относятся к характеристикам загруженного файла, а не документа, который 

представляет из себя данный файл. Такие категории отсутствуют на Структурной панели. 
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Напротив названия Категории указано кол-во Ключевых слов, данной Категории, 

найденных в документах, соответствующих поисковому запросу. 

 

По умолчанию, Категории отображаются в свернутом виде. При нажатии в области 

Категории раскрывается список их Ключевых слов. Раскрыть и свернуть сразу все Катего-

рии можно с помощью соответствующих кнопок:  и . 

 

Если Категория содержит много Ключевых слов, то в развернутом списке они отоб-

ражаются частично. Отобразить дополнительные Ключевые слова можно с помощью 

кнопки «Еще». 

 
Список ключевых слов Категории 

 

На Панели категорий присутствует функционал поиска Ключевых слов. Поиск осу-

ществляется только в отображаемых Категориях. Поиск наименований в самих Категорий 

не предусмотрен. 

 

Панель категорий позволяет дополнительно фильтровать результат поискового за-

проса в Области поиска и отображения документов. При нажатии на Ключевые слова, в 

результатах поиска выводятся только те документы, которые соответствуют изначальному 

поисковому запросу и содержат выбранные Ключевые слова. 
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4.13. Работа с модулем E2D ИИ Схема 

Функционал Модуля анализа чертежей и конструкторской документации: 

 

­ Вспомогательный инструмент для инженерно-технического персонала, позво-

ляющий в короткие сроки обрабатывать большие объемы инженерных дан-

ных, представляя пользователю результаты анализа, в форме отчета содержа-

щего основную необходимую информацию. 

 

­ Обработка чертежей и сопутствующих документов (пояснительные записки, 

схемы, ведомости, нормативно-справочную информацию и т.д., при их нали-

чии), распознавание данных Основной надписи (штампа), а также, текстовых 

и цифровых отметок, таких как размеры, допуски, отклонения, разъяснения, 

указания, описания и т.д.  

 

­ Анализ данных с использованием модуля машинного обучения и искусствен-

ного интеллекта платформы E2D.  

 

­ Представление результатов анализа в удобном, структурированном виде. В 

зависимости от информационной наполненности чертежей и сопутствующих 

документов отчет может содержать:  

 

­ Общее описание чертежа и изделия (что из себя представляет изде-

лие, его материал и характеристики, технические требования и ин-

формацию о производстве). 

­ Атрибуты и их значения, указанные на чертеже. 

­ Описание дополнительных атрибутов и пояснения к ним. 

­ Краткое описание сопутствующих документов и их атрибутов.  

­ Предположения о недостающих атрибутах.  

­ Функционал расчета трудоемкости создания конструкторской доку-

ментации и производства изделия, по требованиям методик расчета 

Заказчика.  

 

­ Гибкость настройки Системы для работы с различными видами чертежей и 

документов, состава и формы отчета, под требования заказчика и специфику 

прикладной области.  

 

­ Оптимизация временных и трудовых затрат, повышение точности обработки 

данных и обеспечения более эффективного управления конструкторской до-

кументацией. 
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Пример обработки : 

Исходный документ: 
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Полученный результат: Пример первой страницы 
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4.14. Работа с модулем E2D Диалог 

 

Интеллектуальный ассистент (Чатбот) обеспечивает диалог с пользователем на ос-

нове структурированных и неструктурированных корпоративных данных: 

• Отвечает на вопросы сотрудников и клиентов.  

• Ведёт естественный диалог – понимает и поддерживает человеческий язык. 

Помогает находить нужную информацию быстрее.  

Например:  

o “Покажи отчёты по проекту X за март”  

o “Какие были расходы на маркетинг в прошлом квартале? ”  

o “Что писал клиент N в переписке?” 

• Использует корпоративные данные (например, базы данных, документы, 

отчёты, переписки), чтобы давать точные и актуальные ответы. Обрабаты-

вает как структурированные, так и неструктурированные данные: 

­ Структурированные данные — таблицы, CRM, ERP, базы SQL.  

­ Неструктурированные данные — документы, PDF, презентации, 

письма, чаты, отчёты.  

 

 

 

 

 

 

 

http://www.software-kit.ru/


 

 

123 

www.software-kit.ru 

 

 

Модуль является дополнительным программным компонентом, подключаемым к 

модулю «E2D Каталог корпоративных данных» и интегрирован в интерфейс. Обработку 

запросов пользователя выполняет на основе данных модуля каталог корпоративных дан-

ных. Тем не менее, функционал модуля «E2D Диалог» позволяет его применение в виде 

самостоятельного программного компонента с подключением к источникам данных и да-

тасетам Заказчика.  

 

4.14.1.  Работа с Чат-ботом 

В Системе реализован функционал поиска документов и информации, загруженной в 

Систему, посредствам диалога со встроенным чат-ботом.  

Для того что бы начать диалог, необходимо нажать кнопку Чат-бот, на панели функ-

циональных кнопок. При нажатии открывается интерфейс диалога. 
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Интерфейс диалога с Чат-ботом 

 

Запрос необходимо сформулировать и набрать в строке ввода текста, после чего 

нажать Enter или кнопку стрелки в правой части строки. 

Чат-боту можно задавать вопросы на естественном языке, например: «Какая модель 

электровоза самая отказоустойчивая?» или «Покажи список конструкторских документов 

по TEM23.». Ответы, при этом формируются на основании загруженных в Систему доку-

ментов и содержащихся в них данных.  

Диалог следует воспринимать исключительно как вспомогательный инструмент, при 

поиске необходимой информации. Корректность ответов напрямую зависит от количества 

и качества загруженных данных, а также степени обученности модели искусственного ин-

теллекта, обрабатывающего информацию. 

Для того что бы очистить текущий диалог и начать новый нужно нажать кнопку , в 

правом нижнем углу экрана и подтвердить удаление диалога. 

Для возврата на главную страницу Системы необходимо нажать кнопку  в пра-

вом верхнем углу экрана. 
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5. Аварийные ситуации 

В случае аварийных ситуаций на стороне пользователя работоспособность Плат-

формы не страдает, данные не теряются и доступны после авторизации пользователя. 

При ошибках в работе аппаратных средств (кроме носителей данных и программ) 

восстановление функций Платформы возлагается на операционную систему. 

При неверных действиях пользователей, неверных форматах и недопустимых зна-

чениях входных данных в пользовательском интерфейсе выводится соответствующее сооб-

щение. 
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